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DESPRE SKYSCANNER

kyscanner este un motor de cautare de calatorii de top la nivel global,
care le permite utilizatorilor sa compare preturile pentru zboruri,
hoteluri si inchirieri auto, ajutandu-i sa gaseasca cele mai bune oferte.
Fondata in 2003, compania a crescut pana la peste 1.400 de angajati
si atrage peste 100 de milioane de utilizatori pe site-ul si aplicatia sa.
Cu o retea de peste 1.200 de parteneri la nivel mondial si aproximativ
80 de miliarde de preturi cautate zilnic, Skyscanner are birouri in
Europa, America de Nord si regiunea Asia-Pacific, operand in peste 30
de limbi siin numeroase tari.

PROVOCAREA

Skyscanner se afla intr-o perioada de
crestere rapida, ceea ce facea esential ca
angajatii sa fie aliniati la obiective
comune, sa colaboreze eficient si sa
comunice consecvent pentru a mentine
acest ritm. Pentru a construi un mediu de
lucru mai performant, compania si-a
propus sa consolideze implicarea
angajatilor si sa imbunatateasca relatiile
dintre manageri si echipele lor.

®

Recunoscand nevoia de a dezvolta
competente manageriale mai solide si de
a asigura consistenta la toate nivelurile si
in toate disciplinele, Skyscanner
implementase anterior programe interne
de training si definise trei piloni cheie ai
comportamentului managerial. Totusi,
aceste initiative nu mai erau suficiente. In
urma unei analize interne detaliate pentru
a identifica trasaturile unui manager
eficient, compania a identificat

STUDIU DE CAZ

PUNCTE CHEIE ALE SOLUTIEISI
REZULTATE OBTINUTE

* Un program de dezvoltare hibrid global pentru a
sprijini, forma si motiva managerii seniori.

*  Workshop-uri interactive, completate de grupuri de
responsabilitate (accountability pods) pentru
consolidarea invatarii.

+ Implementare internationala fluenta, cu sesiuni de
descoperire locale pentru a adapta programul la
nevoile specifice fiecarei regiuni.

* Feedback 360° pentru a ghida dezvoltarea personala
si a urmari progresul participantilor.

oportunitatea de a valorifica experienta
liderilor existenti pentru a modela cele
mai bune practici si pentru a echipa
echipele lor cu abilitati esentiale.

Aceasta abordare a condus la dezvoltarea
initiativelor Manager Expectations si High-
Flying Managers, create pentru a integra
comportamente de leadership
consecvente si cu impact ridicat in
intreaga organizatie, pornind de la nivelul
de top.




Jen Lynch, Head of Learning and
Development la Skyscanner, explica:

‘ ‘ Suntem norocosila
Skyscanner sa avem
o intelegere comuna asupra
importantei unui leadership puternic,
atat ca prezenta, cat si ca abilitati.
Obiectivul nostru este sa consolidam
competentele managerilor din
intreaga organizatie, punand accent
pe stabilirea asteptarilor clare si pe
crearea de oportunitati

de crestere pentru
fiecare angajat. , ,

SOLUTION

Dupa un proces riguros de selectie,
Skyscanner a ales Tack TMI ca partener
pentru dezvoltarea programului de
formare hibrid High Flying Manager.
Initiativa a vizat, in prima etapa,
imputernicirea celor mai experimentati
manageri, incurajand asumarea

responsabilitatii si consolidarea relatiilor

in echipa prin aplicarea celor mai bune
practici de leadership.Proiectul a
debutat cu o etapa ampla de discovery,
menita sa ajute echipa Tack TMI sa
inteleaga in profunzime cultura
manageriala Skyscanner si sa identifice

cea mai eficienta modalitate de livrare a

programului. Acest proces a inclus
sesiuni de focus grup, consultarea
partilor interesate-cheie — inclusiv Chief
People Officer si sponsorii din top
management — precum si interviuri cu
manageri performanti pentru a evalua
nevoile reale de invatare si pentru a
asigura alinierea cu obiectivele
organizatiei.

Designul programului a fost rezultatul
unei colaborari stranse, structurat in
jurul a trei workshopuri principale,
fiecare concentrandu-se pe una
dintre cele trei asteptari-cheie de la
manageri.Programul include patru
zile de formare, livrate in grupe de
cate 20 de participanti: o zi virtuala
(impartita in doua sesiuni de jumatate
de zi), doua zile de workshopuri fata in
fata axate pe comunicare si
construirea relatiilor, si un ultim
workshop virtual, tot in doud jumatati
de zi, care incurajeaza o perspectiva
holistica asupra echipei.

Fiecare workshop este completat de
accountability pods — grupuri mici de
4-6 participanti unde se desfasoara
sesiuni de invatare aplicata si coaching
de grup. Aceasta structura le permite
participantilor sa-si consolideze
invatarea, sa se sustina reciproc si sa-si
rafineze abilitatile de coaching intr-un
mediu sigur si colaborativ.Jen adauga:

‘ ‘ #in timpul
workshopurilor,

accentul a fost pus pe impartasirea
si discutarea experientelor proprii
ale managerilor. Grupurile mici de
tip accountability pods le-au oferit
spatiul pentru a aduce provocarile
reale din activitatea lor, facand
procesul de invatare direct relevant

pentru nevoile si dinamica
organizatiei.”

Implementarea global3, adaptata
cultural

Reteaua internationald Tack TMI
permite Skyscanner sa
implementeze fara dificultati
programul de formare in toate
birourile sale globale, asigurand
totodata adaptarea continutului la
specificul fiecarei regiuni. Tnainte de
lansarea programului in China, Tack
TMI a organizat o sesiune de
discovery de patru zile pentru a
adapta continutul la contextul
cultural local si pentru a adresa
provocarile specifice acelui sediu.

‘ ‘ Acesta a fost un factor
decisiv pentru noi,”
spune Jen. ,Capacitatea Tack

TMI de a livra programe
globale, adaptate local, a facut
diferenta. Cultura noastra
organizationala puternica este
influentata si de cultura locala,
iar noi ne-am dorit ca
experienta de invatare sa fie
relevanta atat pentru colegii
din China, cat si pentru cei din
Europa. Acum putem fi siguri
ca oferim aceeasi calitate
ridicata a programului la nivel
global. in plus, invatarea este
mult mai eficienta atunci cand

se desfasoara in
limba materna.”



Tack TMI a pilotat cu succes programul
sau, formand 120 de directori si manageri
seniori din birourile Skyscanner din
Edinburgh, Glasgow, Londra si Shenzhen
(China), urmand ca implementarea sa
continue in Barcelona si Singapore. Acest
progres confirma angajamentul pentru o
implementare cu adevarat globala a
programului.

Evaluarea progresului printr-o
perspectiva 360°

Gestionarea si monitorizarea asteptarilor
intr-un program de formare pot fi
provocatoare, mai ales cand obiectivul
este mentinerea implicarii participantilor
si atingerea rezultatelor stabilite. Pentru
a raspunde acestei nevoi, programul
incepe cu o sesiune de orientare de o ora,
urmata de completarea unui chestionar
complex, cu 30 de intrebari care
evalueaza competentele manageriale si
asteptarile participantilor.Raportul
personalizat de feedback 360° ofera o
imagine clara inca de la inceput, stabilind
un punct de referinta pentru
monitorizarea progresului pe tot
parcursul programului si asigurand
directia corecta a dezvoltarii fiecarui

participant.De asemenea, participantii au
oportunitatea de a impartasi si discuta
rezultatele raportului in cadrul primei
sesiuni din grupurile accountability pods,
creand un spatiu sigur pentru analiza si
pentru identificarea celor mai potrivite
modalitati de dezvoltare.
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Colaborarea cu Tack TMI

‘ ‘ Tack TMI a fost extrem de
receptiv la nevoile noastre

si am construit un parteneriat solid,
flexibil, bazat pe deschidere si incredere,”
spune Jen Lynch, Head of Learning and
Development, Skyscanner. ,Ne simtim
mereu ascultati, iar echipa Tack TMI ne
provoaca in mod constructiv pentru a ne
asigura ca obtinem cele mai bune
rezultate. Managerii si participantii nostri
apreciaza aceasta abordare, simtindu-se
sprijiniti si valorizati.

n ciuda complexitatii programului,
colaborarea a decurs impecabil, ceea ce
spune multe despre expertiza si

capacitatea lor de a gestiona ,

initiative globale de mare amploare.

Jen Lynch, Head of Learning and
Development, Skyscanner

@ office@qgualians.com

Rezultatele programului

Conversatii mai deschise si mai
oneste

Discutiile din organizatie au devenit
mai profunde si mai orientate catre
solutii, bazate pe argumente clare si
pe o abordare structurata. Echipele
abordeaza acum subiectele dificile
direct, ceea ce a imbunatatit atat
comunicarea, cat si procesul de
luare a deciziilor. Aceasta cultura a
dialogului constructiv a dus la decizii
mai eficiente si la o dezvoltare

personala vizibila pentru participanti.

@ www.qualians.com

Cresterea increderii
managerilor

Multi manageri aveau anterior o
experienta limitata de formare
formala si se bazau pe practica
de zi cu zi pentru a-si indeplini
rolul. Discutiile din cadrul
workshopurilor le-au oferit insa
increderea de a-si asuma decizii
dificile si de a-si consolida
procesul de gandire
manageriala. In plus, faptul c&
au realizat ca provocarile lor
sunt impartasite de alti colegi a
creat un sentiment de sprijin
reciproc, intarindu-le increderea
si abilitatile de leadership.

Coaching-ul ca instrument de
impact

Coachingul a devenit o
competenta esentiala pentru
manageri, ajutandu-i sa abordeze
conversatiile dificile cu claritate si
calm. Aceasta abordare
incurajeaza feedbackul
constructiv, stimuleaza asumarea
responsabilitatii in echipe si
permite o delegare mai eficienta.
Nivelul de implicare al angajatilor
s-a mentinut ridicat, in special
acolo unde managerii ofera
feedback concret si discuta activ

despre dezvoltarea profesionala cu

membrii echipei.

Mesaj unitar si coerenta in
comunicare

Un limbaj comun incepe sa se
contureze in randul echipelor de
management, odata cu aplicarea pe
scara larga a conceptelor introduse
prin programul de training. De
exemplu, cadrul de performance
management calibration redefineste
modul in care managerii abordeaza
sprijinul acordat angajatilor,
orientandu-i catre intrebarile potrivite
si o mai mare claritate in procesele de
evaluare. Aceasta schimbare
incurajeaza, totodata, o abordare mai
proactiva in oferirea feedbackului
constructiv si le ofera managerilor
increderea de a cere sprijin sau
perspectiva atunci cand este nevoie.

Responsabilitate crescuta

Grupurile de tip accountability pods
functioneaza ca platforme de group
coaching, oferind un spatiu sigur in
care participantii pot discuta
deschis provocarile intampinate si
pot impartasi invatamintele
dobandite in cadrul programului.
Aceste sesiuni genereaza
conversatii autentice despre teme
esentiale de business —de la
dezvoltarea carierei si implicarea
angajatilor, pana la consolidarea
responsabilitatii individuale si
colective in cadrul echipelor.
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