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UNILEVER SE CONCENTREAZA |
PE DEZVOLTAREA

LEADERSHIP-ULUI IN FABRICI

PENTRU A DEBLOCA
POTENTIALUL GLOBAL DE
PRODUCTIVITATE

DESPRE UNILEVER

Fondata acum mai bine de 100 de ani, Unilever este astazi
una dintre cele mai mari companii de bunuri de larg
consum din lume. Portofoliul sdu acopera de la alimente la
sapunuri, sampoane si produse de ingrijire a casei si include
branduri de top precum Knorr, Dove si Domestos. in 2024,
Unilever era prezenta in 190 de tari si avea 128.000 de
angajati.

PROVOCAREA

Obiectivul Unilever este sa
livreze performanta de
clasa mondiala prin
brandurile sale puternice.
Cele peste 280 de fabrici ale
companiei joaca un rol
esential in aceasta strategie
de crestere.

Managerii de linie din
fabrici au un impact direct:
ei motiveaza echipele,

fabrici.

transforma obiectivele in
actiuni si asigura eficienta
zilnica. Rolul lor este
complex: trebuie sa
maximizeze capacitatea de
productie, sa mentina
performanta constanta, sa
eficientizeze instruirea noilor
angajati si sa reduca
intreruperile de pe liniile de
productie.
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* Un program global de leadership care dezvolta abilitatile de
conducere si colaborare ale managerilor de prima linie din

« Programul pune accent pe implicarea oamenilor, cresterea
productivitatii si imbunatatirea eficientei operationale,
oferindu-le managerilor instrumentele necesare pentru a face
fata provocarilor viitoare cu incredere.

« Printr-o abordare locala si flexibila, continutul este adaptat la
nevoile reale ale participantilor si livrat in limba locala — ceea ce
asigura relevanta, accesibilitate si optimizare a costurilor.

* Unilever evalueaza constant progresul printr-o serie de
instrumente care masoara atat eficacitatea leadership-ului, cat
si performanta operationala. Un exemplu concret: fabrica
Lerma din Mexic a obtinut o crestere de 10% a indicatorului
OEE (Overall Equipment Effectiveness).

‘ ‘ Abilitatile de leadership ale
managerilor de linie sunt critice
pentru mentinerea eficientei
operationale si pentru motivarea
echipelor. Ei sunt forta care
transforma obiectivele in actiuni
tangibile in fabricile noastre. , ,

— Veronica Luna, Global Learning &
Development Lead, Supply Chain,
Unilever



SOLUTIA

Unilever a apelat la Tack TMI pentru a
construi un program global de leadership
dedicat managerilor de prima linie.
Programul include evaluariinainte si dupa
training, pentru a masura atat progresul
participantilor, cat siimpactul asupra
businessului. Programul, implementat la
nivel global, Ti ajuta pe participanti sa isi
dezvolte abilitati de leadership relevante
pentru o industrie in schimbare accelerats,
bazata tot mai mult pe tehnologie si
inovatie.

Cele trei module practice sunt:

Leading People - responsabilitatile de baza
ale unui manager, strategii de construire a
echipelor si tehnici de coaching eficient.
Leading Together — colaborare, crearea
unui mediu psihologic sigur si dialog
deschis.

Leading Productivity — intelegerea
productivitatii, rezolvarea structurata a
problemelor si folosirea instrumentelor
digitale pentru eficienta. Unilever foloseste
reteaua globala de facilitatori locali a Tack
TMI, asigurand astfel ca programul este
livrat in limba si in cultura fiecarei echipe —
accesibil, relevant si eficient din punct de
vedere al costurilor. Veronica Luna adauga:

Acoperim subiecte esentiale precum
leadership-ul vizionar, cultivarea
inovatiei si construirea unor echipe
reziliente. Este un pas inainte in
dezvoltarea oamenilor nostri si in
pregatirea lor pentru a aborda cu
incredere provocarile viitorului -
inclusiv integrarea tehnologiilor
avansate, precum automatizarea
bazata pe inteligenta artificiala, in

fabricile noastre. , ,

LIVRAREA LA SCARA
GLOBALA, LOCAL

Unilever se bazeaza pe
reteaua Tack TMI de facilitatori
locali de training, selectati
pentru calitatea lor si pentru
capacitatea de a livra cursurile
in limba locala. Astfel,
programul devine mai
accesibil pentru participanti si
mai eficient din punct de
vedere al costurilor pentru
Unilever.

Bugetele de training sunt
gestionate la nivel local,
oferind managerilor de HR
din fiecare fabrica
flexibilitatea de a decide
cand siin ce masura
implementeaza programul.
De exemplu, unele fabrici
pot alege sa nu livreze toate
modulele. Facilitatorii sunt
selectati de Tack TMI dintr-
un grup de specialisti locali.
Tnscrierea in program este
simpla, prin Tack TMI.

Dupa inscriere, are loc un apel intre
managerul de HR al fabricii, Tack TMI si
facilitatorul local, pentru a intelege clar
nevoile de training si provocarile
specifice ale managerilor de linie din

acea fabrica.
‘ ‘ Primele feedback-uri arata
ca participantilor le place

flexibilitatea programului, care
se aliniaza cu nevoile lor
individuale, dar si faptul ca
facilitatorii sunt locali, deci se
potrivesc cultural si lingvistic.

Programul a fost lansat in 15 fabrici
Unilever inca din 2024. Sprijinul
puternic al stakeholderilor seniori din
companie, alaturi de recomandarile
interne si externe venite din partea
primilor participanti, alimenteaza
nivelul ridicat de implicare.

INTELEGEREA IMPACTULUI
PROGRAMULUI

Cresterea nivelului de implicare a
oamenilor, imbunatatirea
productivitatii si a eficientei
operationale sunt aspecte-cheie
urmarite prin evaluarile de tip pre- si
post-assessment. La fel de
importanta este si capacitatea de a
construi un mediu psihologic sigur,
avand in vedere ca managerii de
linie sunt responsabili de un numar
semnificativ de angajati in fiecare
fabrica. Pentru a masura impactul
de business al programului de
leadership,

Unilever a realizat o analiza complexa
folosind Modelul Kirkpatrick. In plus,
compania utilizeaza indicatorul OEE
(Overall Equipment Effectiveness)
pentru a masura cat de bine
functioneaza procesele de productie
comparativ cu potentialul lor, luand in
calcul disponibilitatea, performanta si
calitatea.Un exemplu remarcabil: fabrica
Lerma din Mexic a inregistrat o crestere
a OEE de aproape 10%. Aceasta
imbunatatire semnificativa confirma
eficienta cursului in cresterea
productivitatii si a performantei
operationale.Un alt indicator este NPS
(Net Promoter Score), unde Unilever
foloseste un scor de la1la 10 pentru a
evalua eficienta trainingului in
dezvoltarea abilitatilor de leadership siin
stimularea imbunatatirii continue.

Feedback-ul timpuriu, colectat in
septembrie 2024 la fabrica Unilever din
Ploiesti (Romania), a oferit programului
un scor excelent: 9,7.



Rezultatele arata un impact pozitiv si
masurabil al cursului de leadership asupra
eficientei operationale in fabricile
participante. Cresterile procentuale de
OEE evidentiaza rolul programului in
consolidarea practicilor de management
si in iImbunatatirea productivitatii.

Masurarea abilitatilor de leadership este
adesea complexa, pentru ca implica
aspecte intangibile precum influenta,
motivatia si gradul de implicare. Analizand
nivelul de engagement inainte si dupa
sesiuni, Unilever a reusit sa urmareasca
mbunatatirea eficacitatii leadership-ului.
Tn special, sondajul anual UniVoice - la
care au raspuns peste 40.000 de angajati
din fabrici — a aratat un nivel de implicare
de 83%.

TACKY
@TMI

Gi Group Holding

N\ +44 (0) 1923545553

Toate metricile
‘ ‘ programului sunt afisate
pe un dashboard, ceea ce imi
permite sa vad cu usurinta
rezultatele trainingului, precum
si comparatia dintre evaluarile
de dinainte si de dupa. “
subliniaza Veronica Luna

“Ceea ce vedem in fabricile cu
performante ridicate este un
leadership puternic. De aceea,
investim in training robust si in
dezvoltarea managerilor de linie
- pentru ca oamenii nostri sa fie
pregatiti pentru viitor si sa ofere
productivitate sporita. ’ ,

BENEFICII

Invatare mai eficienta si retentie crescuta

Feedback-ul primit pana acum arata ca nivelul ridicat de
implicare al participantilor ii ajuta sa inteleaga si sa retina mai
bine informatiile, generand rezultate pe termen lung pentru
companie. Monitorizarea nivelului de engagement ii ajuta si pe
cei de la Unilever sa se asigure ca programul ramane relevant
pentru participanti si eficient.

Cresterea adoptiei programului

Rata de inscriere este sprijinita de recomandarile venite din
fabricile din diverse tari si distribuite intern Tn organizatie.
povestile pozitive despre program si impactul sau ii incurajeaza
si pe altii sa participe, ceea ce construieste credibilitate,
consolideaza reputatia si cultura companiei si ajuta la scalarea
programului intr-un ritm mai rapid.

Productivitate si performanta operationala imbunatatite
prin faptul ca participantii au posibilitatea sa aplice
instrumentele si tehnicile in scenarii reale inainte de a trece
la urmatoarea parte a programului, acestia retin mai bine
ceea ce au invatat. Aplicarea practica consolideaza
cunostintele si asigura ca noile abilitati nu sunt uitate dupa
training, conducand la imbunatatiri sustenabile si vizibile Tn
performanta si eficienta operationala.

Imbunatatirea rezolvarii problemelor

Unul dintre rezultatele-cheie ale programului este promovarea
colaborarii intre managerii de linie din diferite departamente,
ceea ce duce la o mai buna rezolvare comuna a problemelor si
la alinierea obiectivelor. In trecut, acesti manageri se
concentrau doar pe liniile lor individuale de productie, deseori
fara a fi constienti de provocarile mai mari cu care se
confruntau colegii lor din alte zone ale fabricii. Creand un
spatiu structurat pentru colaborare si schimb de experiente,
programul a reusit sa reduca acest decalaj si sa le ofere
managerilor de linie perspective si insight-uri valoroase de la
colegi din alte departamente.
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LUCRAND CU TACK TMI

Pana acum, programul a fost lansat
in 15 fabrici si continua sa se
extinda. Feedback-ul participantilor
confirma relevanta si flexibilitatea
programului, precum si valoarea
facilitarii locale.

+imi face placere sa lucrez cu
echipa Tack TMI. Profesionalismul,
reteaua globala de facilitatori si
coordonarea impecabila au facut ca
implementarea programului sa fie
un succes si sa ofere rezultate de

impact."— Veronica Luna , ,

Acest program demonstreaza ca
atunci cand liderii de prima linie sunt
sprijiniti sa Isi dezvolte abilitatile,
efectul se vede imediat: echipe mai
implicate, productivitate mai mare si
organizatii mai reziliente.
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