Qualians

Training by mentors

Propunere cursuri deschise 2009

CINE ESTE QUALIANS?

CATEGORY: MARKETING, BRANDING & COMMUNICATION

Masterclass: Brand Equity in Branding Products - Aneta Bogdan (Brandient) - la cerere
Brand Equity in Branding Services - Aneta Bogdan (Brandient) - 08.04.2009
Advertising - advanced - Bogdan Naumovici (Leo Burnett) - 4-5.06.2009

Shopper Marketing - Mona Opran (Saatchi & Saatchi X) - 26.05.2009

Media Communication for Advertisers - Maria Tudor (Zenith Media) - 08.06.2009

Communication for Managers - Sorana & Andrei Savu (Premium Communication) - la cerere

CATEGORY: LEADERSHIP & MANAGEMENT

Practical Leadership - Dorin Dancu (TMI) - 21-22.05.2009
Communication Skills - Dorin Dancu (TMI) - 25.05.2009

Time Manager - Ciprian Teleman (TMI) - 15.05.2009

Business Presentations - Florin Enache (TMI) - 18.05.2009
Advanced Business Presentations - Octavian Pantis (TMI) - 01.06.2009
Coaching Skills - Octavian Pantis (TMI) - 12.06.2009

Emotional Intelligence - George Avram (TMI) - 02.06.2009

Project Management - Florin Enache (TMI) - 11-12.05.2009

Stress Management - Ciprian Teleman (TMI) - 19.06.2009
Innovation & Creative Thinking - Florin Enache (TMI) - 01.06.2009
Change Management - Florin Enache (TMI) - 19.05.2009

CATEGORY: SALES & NEGOTIATION

Profitable Negotiating - Calin Gligorea (TACK Training International) - 28.04.2009
Key Account Development - Calin Gligorea (TACK Training International) - 27.05.2009
Power Sales - Calin Gligorea (TACK Training International) - 05.06.2009

CATEGORY: HUMAN RESOURCES

Train the Trainers - Octavian Pantis (TMI) - 28-29.05.2009

Comp & Ben Advanced - Ruxandra Stoian (PricewaterhouseCoopers) - 10.06.2009
Comp & Ben Essentials - Ruxandra Stoian (PricewaterhouseCoopers) - 29.04.2009
Staffing & Career Development - Florin Petrescu (Citibank) - la cerere

Performance Management - Florin Petrescu (Citibank) - 15.04.2009
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CATEGORY: FINANCE & TAX
Finance for non-finance - Erol Curtmola (Xerox) - 14.05.2009

Tax. Practice & Novelties - Gabriel Biris (Biris Goran) - la cerere

CATEGORY: CUSTOMER SERVICE

Customer Service - Cristian Nicoard (Telephone Doctor) - 03.06.09

Business Telephone Communication - Cristian Nicoard (Telephone Doctor) - 20.05.09
Debt Collection Challenges - Cristian Nicoard (Telephone Doctor) - 10.06.2009

CATEGORY: DEFENSIVE DRIVING

Defensive and advanced driving techniques - Edwin Keleti & George Grigorescu - la cerere

CATEGORY: EXECUTIVE PRESENCE

Executive Presence - Mihaela Berciu - la cerere

CATEGORY: PARENTING
Parenting kids 0-7 years old - Otilia Secard - la cerere

Parenting youngsters 8-18 years old - Otilia Secara - la cerere
loCATIE
INVESTITIE

REFERINTE

www.qualians.com

29

31

34

35

36

39

40

41

29
30

31
32
33

34

35

36
37



Qualians

Training by mentors

CINE ESTE QUALIANS?

Qualians este o alianta de profesionisti care au un cuvant greu de spus in domeniile lor si pe
care ii uneste pasiunea comuna pentru inovatie si originalitate, pentru provocarea continua
a standardelor, pentru calitatea demersului invataturii, pentru comunicare si relationare.

Qualians va invita sa experimentati o noua abordare a conceptului de educatie prin training,
provocandu-va sa participati la programe de dezvoltare unice pe piata romaneasca.

Intr-o societate ca cea romaneasca de la inceputul celui de-al treilea mileniu si dupa doar 20
ani de piata libera, unul dintre cele mai dificile lucruri cu care se confrunta managerii este
lipsa mentoratului, lipsa modelelor de urmat in cariera si in viata si accesul limitat la
experientele practice cu adevarat valoroase. Este ceea ce doreste sa promita Qualians in
acest context: programe de cea mai buna calitate, livrate de cei mai buni profesionisti, intr-
un mediu memorabil.

Programele de training Qualians se adreseaza tuturor nivelurilor clasei de management — fie
acestea de nivel entry sau superior — si acopera un spectru larg de interese profesionale
individuale si organizationale, dar si nevoi individuale ale managerilor, din viata de familie,
cum ar fi managementul relatiei cu copiii.

Cursurile Qualians Tsi propun sa ofere:

e Profesionisti reputati in anumite domenii, activand ca tutori;

o Calitate, prin continutul cursurilor si prin modul de livrare al acestora;

e Mai putina teorie si mai multe aplicatii practice, bazate pe experienta tutorilor;

e Experiente memorabile de relationare, atat cu mediul unde are loc trainingul, cat si cu
ceilalti participanti.

Pentru a asigura o calitate exceptionala a seminariilor ne-am asigurat ca:

e Tutorii si invitatii nu s-au nascut consultanti — ei sunt practicieni cu indelungata
experienta si cu o solida educatie;

e Informatia cuprinsa in materialele de curs si studiile de caz este clara, relevanta si
structurata;

e Intreaga abordare este eficienta si intensiva.

Anual aproximativ 1500 de manageri participa la programele de training Qualians.

www.qualians.com 3
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CATEGORY: MARKETING, BRANDING & COMMUNICATION

Masterclass: Brand Equity in Branding Products - Aneta Bogdan (Brandient) -
la cerere

‘ Trainer: Aneta Bogdan (Brandient)

| Durata: 1zi (9.00-18.00)

‘ Desfasurare: la cerere

Nr. participanti: 12-18

Investitie: 369 Eur + TVA

Brandul perfect: pozitionarea lui Volvo, designul de produs pentru iPod, comunicarea lui
Nike... toate la un loc. E de ajuns doar o pozitionare ca la carte, sau un desen unic, sau
numai o campanie cu impact? Cum construim, cum consolidam brandurile de produs, cand nu
avem zeci de ani la dispozitie (si cum se erodeaza acestea, nu-i asa)?

Pentru a avea succes, un manager trebuie sa invete rapid cum sa transforme produsul sau
intr-o entitate coerenta de elemente vizuale si verbale care sa creeze valoare pentru
business. Cea mai simpla cale de a invata este direct de la cei care au transformat deja
teoria in practica.

Cui se adreseaza: Seminarul se adreseaza celor preocupati de intelegerea importantei
brandingului si de cresterea calitativa a brandului lor pe o piata tot mai competitiva si
aglomerata: directori generali, brand manageri, directori de marketing, PR, vanzari, resurse
umane din companiile producatoare.

Data fiind natura intensiva a seminarului si promisiunea de masterclass, este important ca
participantii sa fie mai mult decat familiarizati cu marketingul, managementul sau
comunicarea.

Programul include: Seminarul incorporeaza prezentari si studii de caz reale de pe piata
romaneasca si internationala, discutii si exercitii si va aborda o tematica axata pe
elementele de strategie din spatele constructiei unui brand, pe identitatea de brand si pe
comunicarea de brand - de la ambalaj la advertising.

www.qualians.com 4
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Brand Equity in Branding Services - Aneta Bogdan (Brandient) - 08.04.2009

‘ Trainer: Aneta Bogdan (Brandient)

| Durata: 1zi (9.00-18.00)

‘ Desfasurare: 8 aprilie 2009

‘ Nr. participanti: 12-18

Investitie: 369 Eur + TVA

Generand mai mult de 60% din veniturile mondiale, serviciile sunt unul din cei mai puternici
vectori ai dezvoltarii globale. Bucurandu-se pana acum de ritmuri impresionante de crestere
si de o profitabilitate de invidiat, prin natura intangibila, gradul lor ridicat de globalizare si
prin volatilitatea sporita, serviciile au fost puternic afectate de criza economica mondiala,
iar strategiile companiilor de servicii puse la mare incercare.

In acest context incert si dur, companiile cauta sa consolideze putinele certitudini pe care le
au. Pentru companiile din servicii, brandul poate fi -alaturi de abilitatile angajatilor- una din
putinele certitudini si unul din cele mai puternice generatoare de incredere.

Brandurile de servicii sunt insa complexe, deoarece nu se refera la un produs, ci la mult mai
mult - la o organizatie, la suma unor talente individuale, a unor comportamente si la niste
valori mai mult sau mai putin impartasite, ceea ce face dificila constructia si dezvoltarea
lor. Cum sunt toate acestea afectate de un context plin de incertitudini? lata o intrebare la
care trebuie sa raspunda nu numai top managementul, dar si omul de marketing.

In cadrul seminarului “Brand Equity in Branding Services”, veti intelege cum se construiesc si
cum se consolideaza brandurile in servicii astfel incat sa creasca rezistenta companiei in
contexte nefavorabile.

Cui se adreseaza: Seminarul isi propune sa ajute managerii din sectorul serviciilor sa invete
cum sa transforme brandul intr-un avantaj competitiv, intr-o certitudine de business , fiind
conceput pentru cei care sunt responsabili cu brandul - de la manageri in marketing,
vanzari, PR si HR si pana la cei care conduc activitatea de Customer Relationship sau au
pozitii de decizie in front desk.

Programul include: Seminarul incorporeaza metodologie de constructie si consolidare,
concepte, prezentari si studii de caz reale de branding de servicii - pozitionare, arhitectura,
rebranding, identitatea de brand, vectorii de constructie - de la corporate identity, la
comunicarea interna si programe de Brand Engagement. Sub amprenta recesiunii, de buna
seama.

www.qualians.com 5
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Advertising - advanced - Bogdan Naumovici (Leo Burnett) - 4-5.06.2009

‘ Trainer: Bogdan Naumovici (Leo Burnett)

| Durata: 2 zile (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 4-5 iunie 2009

Nr. participanti: 12-18

Investitie: 539 Eur + TVA

Intr-o perioada asemanatoare de criza, in anii 1973-1975, Toyota Corolla era pe locul al
doilea, in spatele Hondei Civic, in ceea ce priveste consumul mic de combustibil la suta de
kilometri. La momentul acela, directorul Toyota a declarat Advertising Age ca prima decizie
pe care o luasera in calcul, data fiind criza economica, a fost aceea de a scadea cheltuielile
de publicitate, pentru ca masina se vindea oricum ca painea calda, gratie consumului redus
de combustibil, insa, din fericire, nu cedasera tentatiei. Toyota s-a tinut de planul initial, de
a-si cladi un brand pe termen lung, iar in 1976 a depasit Volkswagen ca si masina de import
numarul 1 in Statele Unite si de atunci nu s-a mai uitat inapoi. In aceeasi perioada s-au
lansat serviciile Fedex, compania Microsoft, chipsurile Pringles sau revista People - devenite
adevarate povesti de succes. Criza nu inseamna ca economia ingheata. Inseamna ca vor reusi
numai cei pregatiti. Advertising Advanced nu este un curs de publicitate de criza, ci o suma
de concepte si exemple despre cum se face publicitatea care functioneaza.

Cui se adreseaza: Acest modul se adreseaza mai ales specialistilor in marketing si
comunicare, dar si managerilor si antreprenorilor, oricui doreste sa isi formeze o educatie
solida in domeniul comunicarii comerciale.

Este bine ca cei care vin la acest curs sa fi fost expusi anterior unor cunostinte de baza in
marketing si publicitate. Simtul umorului si dezinvoltura in relatiile cu ceilalti colegi sunt
binevenite. De asemenea, curiozitatea este un must.

Programul include: Seminarul isi propune clarificarea unor notiuni fundamentale in
publicitate, pornind de la Managementul unei Idei - unde vom face diferenta dintre Idee si
Executie si vom invata cum sa le gasim, sa le enuntam si sa le evaluam pe fiecare in parte,
continuand cu contributia pe care advertisingul o poate aduce la construirea unei marci de
succes - cu exemple si studii de caz alese dintre cele mai performante marci romanesti, cu
relele si cu bunele lor - si terminand cu un raspuns documentat la vesnica intrebare: Premii
sau Vanzdri? In plus, seminarul va mai trata o tema la alegerea participantilor. Modul de
abordare se va baza atat pe o solida dimensiune teoretica cat si pe cat mai multa practica
(studii de caz + discutii de grup), bazata in mare parte pe studii de caz locale. In acest
seminar, participantii vor capata o viziune noua si mai profunda asupra rolului si
mecanismelor publicitatii, cu aplicabilitate practica imediata.

www.qualians.com 6
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Shopper Marketing - Mona Opran (Saatchi & Saatchi X) - 26.05.2009

Trainer: Mona Opran (Saatchi & Saatchi X)

| Durata: 1 zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 26 mai 2009

Nr. participanti: 10-16

Investitie: 369 Eur + TVA

De ce oamenii cumpara un anume produs si nu altul, de ce dintr-un anume magazin si nu din
altul sunt intrebari care au ajuns sa fie prioritatea numarul unu pentru multe companii.
Intelegerea motivelor si barierelor cumpararii asigura succesul business-ului, mai ales in
realitatea atat de dinamica a retail-ului de astazi.

Cui se adreseaza: Acest modul se adreseaza celor care doresc sa inteleaga conceptul de
Shopper Marketing si sa il identifice ca si solutie la problemele si oportunitatile de Trade
Marketing, Retail Marketing sau In-store Communication.

Este bine ca persoanele care participa la acest curs sa fi fost expuse experientei de
comunicare la punctul de vazare, fie din perspectiva retailerului, a producatorului sau a
publicitarului.

Programul include: Cheia Shopper Marketing-ului sta in intelegerea shopperului. Cu cat
intelegem contextul, motivele, barierele, interesele, cu atat rezultatul actiunii in punctul
de vanzare este mai spectaculos.

» Cunoasterea shopperului si shopping cycle
o Intelegerea shopperului si a barierelor de cumparare
e Intelegerea magazinului prin ochii shopperului

Aplicarea conceptului de Shopper Marketing devine relevanta doar in mijlocul triunghiului
shopping-ului universal: retailerul - producatorul - shopperul.

e Intersectarea intereselor
e Studii de caz

www.qualians.com 7
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Media Communication for Advertisers - Maria Tudor (Zenith Media) -
08.06.2009

‘ Trainer: Maria Tudor (Zenith Media)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 8 iunie 2009

Nr. participanti: 10-16

Investitie: 369 Eur + TVA

Modul in care bugetul de media este investit reprezintd o decizie strategicd a companiilor. in
conditiile in care axioma zice ca 80% din bugetul de publicitate merge catre mass-media, iar
notorietatea si performantele de marketing si vanzari ale unui brand sunt dependente de
modul in care acesta este comunicat, intelegerea procesului media si o eventuala expertiza
in domeniu, pot face diferenta intre succes si insucces. Comunicarea media cunoaste nivele
de sofisticare neimaginate in urma cu 2 - 3 ani. lar ritmul de crestere este incredibil de
rapid!

Cui se adreseaza: Cursul se adreseaza cu precadere oamenilor de marketing si vanzari dar si
managerilor implicati in (sau/si interesati de) procesul media. Nu este necesara o pregatire
anterioara specifica pentru intelegerea conceptelor predate si exemplificate.

Obiective:

o Familiarizarea cu limbajul media

e Intelegerea pietei si industriei media din Romania, dar si a materialelor media primite
(de la agentie)

e Intelegerea rolului media in procesul de marketing si modalitati de a-l imbunatati in
vederea obtinerii obiectivelor de business ale companiei

Programul include: Pe parcursul sesiunii, se vor prezenta cei mai utili termeni din jargonul
media, realitati si tendinte ale pietei media actuale dar si modalitati prin care acestea pot fi
folosite in campaniile de comunicare. Vor fi discutate principalele componente ale unei
strategii media cu directii de implementare si modalitati de evaluare. Agenda mai cuprinde
prezentari privind abordarea briefing-ului agentiei, analiza corelatiei dintre investitie si
rezultate, analiza media din Romania - intre fragmentare (cam nedoritda) si
segmentare/specializare (in principiu cautata), managementul inflatiei de media, ca
exercitiu provocator al omului de media.

Sesiunea va fi presarata cu exemple concrete, abordarea fiind pragmatica si la obiect; o
sesiune interactiva, deschisa intrebarilor participantilor legate de subiect.

www.qualians.com 8
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Communication for Managers - Sorana & Andrei Savu (Premium
Communication) - la cerere

Traineri: Sorana & Andrei Savu (Premium Communication)

| Durata: 1 zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: la cerere

Nr. participanti: 10-16

Investitie: 369 Eur + TVA

Intr-o perioada in care companiile cauta si-si giseasca si sa-si pastreze un loc pe piata prin
diferentiere si prin pozitionare atat la nivel operational, cat si la nivel de discurs corporativ,
comunicarea strategica devine un instrument credibil si complex pe care cu totii trebuie sa
invatam sa-l folosim si sa-l stapanim. Noile medii forteaza companiile sa fie tot mai
transparente, sa permita si sa intretina dialogul cu publicuri tot mai diverse, mai eterogene
si mai influente. Cum dam glas organizatiei, cum ii construim comunicarea in asa fel incat sa
ne mentinem consecventi in relatie cu toate publicurile noastre - sunt intrebari la care
managementul mijlociu si de top al oricarei companii trebuie sa gaseasca un raspuns.

Cui se adreseaza: Seminarul se adreseaza antreprenorilor si managerilor, celor care
reprezinta vocea, tonul si discursul companiilor sau organizatiilor, celor care trebuie sa
lucreze cu specialistii interni (PR Manageri) sau cu consultantii din agentiile de PR pentru a
defini si superviza implementarea programelor de comunicare ale unei companii sau
organizatii. Pe langa antreprenori sau directori executivi, cursul este deschis si celorlalti
membri ai unui management board - directori operationali, directori de resurse umane,
directori de vanzari sau directori financiari. Toti pot afla cum pot fi implicati in diferitele
activitati de comunicare corporativa si cum pot relationa cu colegii lor din departamentul de
PR sau cu consultantii de PR externi.

Programul include: Seminarul trece in revista motivele pentru care companiile sunt in
atentia publica si segmentele de public, latent si activ, asupra carora activitatea unei
companii sau a unei organizatii are impact. Discuta avantajele si capcanele comunicarii
publice si elementele specifice ale comunicarii interne, comunicarii de marketing,
comunicarii cu media sau cu mediul de afaceri. Prezinta rolul si responsabilitatile
managerului ca purtator de cuvant al companiei; determina locul comunicarii printre
celelalte functii de management si contributia acesteia la urmarirea unor obiective concrete
de business. Ofera un ghid practic de evaluare a nevoilor de comunicare ale unei companii si
a resurselor umane implicate in rezolvarea acestor nevoi - responsabil de comunicare,
departament intern de comunicare, agentie specializata. Contureaza elementele unui plan
strategic de comunicare.

www.qualians.com 9
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CATEGORY: LEADERSHIP & MANAGEMENT
Practical Leadership - Dorin Dancu (TMI) - 21-22.05.2009

\ Trainer: Dorin Dancu (TMI Training & Consulting)

| Durata: 2 zile (9.00-17.00)

| Desfasurare: 21-22 mai 2009

| Nr. participanti: 12-16

| Investitie: 539 Eur + TVA

Leadershipul si managementul sunt doua sisteme de actiune complementare si distincte,
fiecare avand functiile si caracteristicile lui specifice. Ambele sunt necesare pentru a reusi
intr-un mediu de afaceri a carui complexitate este in crestere. Ambele roluri implica
relationarea cu oamenii, iar adevarata performata pentru companiile de succes o reprezinta
combinarea unui leadership puternic cu un management de calitate si eventual compensarea
lor reciproca. Leadership-ul este privilegiul de a imbunatati vietile si performantele
celorlalti, de a forma noi lideri si de a-i orienta catre un scop comun. Un lider eficient si
care sa inspire incredere trebuie sa consolideze o relatie speciala cu cei din jur, fondata pe
respect si corectitudine. lar rezultatele cele mai bune le poate obtine cunoscandu-si mai
bine echipa si propriile capacitati de coordonare. Cursul vine in sprijinul managerilor cu
instrumente practice, culese din experienta internationala de peste treizeci de ani a TMI in
lucrul cu diferite organizatii, instrumente verificate si aplicate cu succes si in Romania.

Cui se adreseaza: Cursul se adreseaza cu precadere managerilor sau tuturor celor care
conduc, supervizeaza sau coordoneaza o activitate in care sunt implicati oameni. Nu este
necesara o pregatire anterioara specificd pentru intelegerea conceptelor predate si
exemplificate. Experienta in lucrul cu oameni aduce un plus de valoare si relevanta
conceptelor prezentate.

Obiective: Participantii la acest curs vor obtine cunostintele necesare pentru a putea sa isi
cunoasca si sa-si motiveze mai bine echipa, pentru a putea stabili obiectivele individuale si
de grup, pentru a-si supraveghea comportamentul in relatie cu diferite tipuri de persoane,
pentru a castiga si pastra angajamentul oamenilor, pentru a delega responsabilitatile
potrivite oamenilor potriviti, la momentul potrivit, precum si pentru a optimiza timpul de
munca. Toate acestea sunt subordonate scopului general de obtinere a performantei
individuale si colective.

Programul include:
e Leadership si management - doua sisteme de actiune complementare
o Definitii si abordari in management si leadership
e Stiluri manageriale - arene de management
¢ Niveluri de initiativa
e De la grup la echipa - etapele formarii unei echipe
e Comportamentul potrivit al liderului fata de categorii diferite de oameni din echipa -
modelul CAN-WILL
o Delegarea ca instrument de management - sarcini si responsabilitati
e Motivarea si dezvoltarea oamenilor din echipa: feedback, sfaturi sau coaching
¢ Relatiile interpersonale - recunoastere, recompense, dezaprobari
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Communication Skills - Dorin Dancu (TMI) - 25.05.2009

\ Trainer: Dorin Dancu (TMI Training & Consulting)

| Durata: 1 zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 25 mai 2009

‘ Nr. participanti: 10-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

In orice organizatie comunicarea este vehicolul cu ajutorul caruia se ajunge la rezultate.
Suntem implicati cu totii in activitatea de comunicare. Practic nu poti sa nu comunici. Fie ca
este vorba de relatiile pe care le avem cu prietenii, clientii, colegii, furnizorii sau cu cei din
familie, nu exista exceptii. Comunicarea este o activitate fundamentala pentru fiecare
dintre noi. Programul TMI ofera o abordare complexa a tehnicilor de comunicare si
influentare interpersonala, pornind de la premiza: “Nu exista retete de comunicare”. Un bun
comunicator isi adapteaza comportamentul in functie de particularitatile interlocutorului.
Profilul comunicational si paradigmele ne diferentiaza in mod semnificativ. De asemenea, in
multe situatii de viata raspundem impulsurilor naturale de comportament si comunicare,
agresive sau submisive.

Cui se adreseaza: Seminarul se adreseaza oricarei persoane care doreste sa-si
imbunatateasca abilitatile de a relationa cu oamenii din jur. Nu este necesara o pregatire
anterioara specifica pentru intelegerea conceptelor predate si exemplificate. Experienta in
lucrul cu oameni aduce un plus de valoare si relevanta conceptelor prezentate.

Obiective: In urma acestei sesiuni participantii vor sti mai bine s& comunice simplu, direct si
potrivit, in functie de situatie, intelegand procesul comunicarii si ce-l poate face sa esueze.
Vor fi capabili sa identifice si sa valorizeze, in comunicarea interpersonala, elemente ale
limbajului non-verbal, precum si profilul comunicational propriu si al interlocutorului, si
sa-si adapteze stilul comportamental in functie de acestea. Isi vor putea exprima
nemultumirea sau critica intr-un mod pozitiv, vor invata sa-si manifeste intentiile direct si
clar si sa obtina ceea ce doresc fara a-i ofensa pe ceilalti. Vor dobandi capacitatea de a
recunoaste tendintele proprii si ale celorlalti catre agresivitate sau pasivitate, dar si de a
folosi o gama de tehnici pentru gestionarea conflictelor. Vor putea recunoaste si diferentia
nivelurile de ascultare, pozitionandu-se pe aceeasi lungime de unda cu ceilalti, prin rapport.

Programul include:

o l|dentificarea si abordarea profilurilor comunicationale

e Principalele bariere de comunicare, tehnici de evitare a acestora

e Body language, rol in comunicarea fata in fata

e Descrierea de tipuri comportamentale: direct/indirect, agresiv, pasiv, asertiv
e Asertivitatea, modalitate de comunicare in business

e Tehnici ale exprimarii asertive

e Feedback negativ prin asertivitate

o Niveluri de ascultare in comunicarea directa

e Deschiderea de canale de comunicare prin rapport

www.qualians.com 11
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Time Manager - Ciprian Teleman (TMI) - 15.05.2009

\ Trainer: Ciprian Teleman (TMI Training & Consulting)

| Durata: 1 zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 15 mai 2009

| Nr. participanti: 10-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Important nu e sa faci totul bine, ci sa faci bine lucrurile importante. Pornind de la acest
principiu, este firesc sa ne intrebam: dar care sunt lucrurile cu adevarat importante pentru
mine? Cum pot acorda acestor lucruri prioritatea cuvenita? Raspunzand acestor intrebari,
cursul ofera instrumente de management eficient al timpului, atat in viata profesionala, cat
si in cea privata. Time Manager™, sistemul pe care TMI l-a dezvoltat in ultimii 30 de ani, si-a
dovedit eficacitatea la milioane de utilizatori.

Cui se adreseaza: Acest modul se adreseaza oricui isi doreste sa valorifice din plin fiecare
zi, sa-si delimiteze si sa urmareasca prioritatile si sa obtina rezultate foarte bune atat in
viata profesionala cat si in plan personal. Nu este necesara o pregatire anterioara specifica
pentru intelegerea conceptelor predate si exemplificate.

Obiective: In urma acestei sesiuni participantii vor sti mai bine s& dobandeascd si sa
pastreze in timp o imagine de ansamblu asupra vietii lor, concentrandu-se pe lucrurile
importante. Vor putea sa-si stabileasca obiective realiste si provocatoare, profesionale si
personale, sa-si defineasca prioritatile si sa le respecte, in ideea de a-si planifica timpul
pentru atingerea rezultatelor si imbunatatirea performantei. Participand la acest curs, vor
putea sa-si organizeze mai bine atat documentele fizice, cat si emailurile si fisierele in
computer si sa-si atinga obiectivele in mai putin timp si cu mai putin efort. Vor invata cum
sa-si protejeze mai bine timpul in fata intreruperilor, precum si sa identifice si sa se
fereasca de “hotii de timp”. Controlul timpul va insemna pentru participanti diminuarea
stresului si echilibarea planului profesional cu viata personala.

Programul include:

e Prioritizarea sarcinilor

e Planificarea in trei pasi
Definirea obiectivelor
Niveluri functionale ale creierului
Sistem de planificare si organizare
e Organizarea personala a mediului de lucru
e Planificarea zilei
e Timpul in relatiile cu ceilalti
e Recunoasterea si gestionarea stresului
e Plan de actiune
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Training by mentors

Business Presentations - Florin Enache (TMI) - 18.05.2009

\ Trainer: Florin Enache (TMI Training & Consulting)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 18 mai 2009

| Nr. participanti: 8-10

| Investitie: 369 Eur + TVA

Una dintre cele mai mari temeri ale oamenilor, chiar mai puternica decat frica de cutremure
sau de accidente, este teama de a vorbi in public. lar domeniul afacerilor presupune
relationare permanenta, care sa stabileasca parteneriate favorabile. Pentru aceasta este
nevoie de o buna comunicare si un control relaxat al conversatiilor, idee cu care doar putini
oameni se simt confortabil. Cat de usor va este sa vorbiti relaxat si cu convingere in fata
privirilor atintite asupra dumneavoastra? Sa atrageti si sa mentineti viu interesul audientei
pe toata durata prezentarii? Sa folositi limbajul corpului pentru a va sustine si a da impact
mesajului pe care il transmiteti?

In Romania, TMI a sustinut acest curs de abilitati de prezentare atat pentru manageri din
companii cat si pentru secretari de stat, ambasadori ai Romaniei si membri ai Guvernului,
programul fiind unul dintre cele mai cerute si mai practicate sesiuni.

Cui se adreseaza: Cursul se adreseaza tuturor persoanelor care vorbesc in fata unei
audiente, care doresc sa o faca relaxat si cu convingere, astfel incat sa dea un impact cat
mai puternic mesajului pe care il transmit. Nu este necesara o pregatire anterioara specifica
pentru intelegerea conceptelor predate si exemplificate.

Obiective: Daca va aflati in situatia de a face o prezentare clientilor, echipei, conducerii
sau actionarilor, familiei, cursul TMI va va ajuta sa:

e Faceti o prezentare clara, convingatoare si memorabila

¢ Va controlati emotiile de dinaintea si din timpul prezentarilor

Utilizati eficient contactul vizual, limbajul trupului, tonalitatea vocii

Creati impact prin designul si formatul prezentarii

Transmiteti o imagine profesionala

Va atingeti scopul prezentarii, fie ca vindeti, promovati, convingeti, informati sau instruiti

Programul include:

e Pregatirea prezentarii

e Abilitati cheie de comunicare - verbale si nonverbale

o Tehnici de implicare a auditoriului, cu exercitii practice - cum sa obtineti si sa pastrati
interesul

e Folosirea eficace a suporturilor vizuale

e Vocea - ton si varietate

e Cum sa conduceti cu succes o sesiune de intrebari si raspunsuri

e Reguli de aur pentru o prezentare excelenta

e Fiecare participant va sustine doua prezentari video inregistrate si analizate de grup si de
trainer.
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Advanced Business Presentations - Octavian Pantis (TMI) - 01.06.2009

\ Trainer: Octavian Pantis (TMI Training & Consulting)

| Durata: 1z (9.00-17.00)

Desfasurare: 01 iunie 2009

Nr. participanti: 8-10

| Investitie: 369 Eur + TVA

Asistam la prezentari de un fel sau altul, in persoana sau la televizor, aproape in fiecare zi.
Dintre zecile pe care le vedem, unele ies in evidenta prin cate ceva: continut captivant, stil
dinamic si glumet al prezentatorului sau o claritate iesita din comun. Acest curs le ofera
participantilor feedback, reguli si tehnici prin care sa-si faca prezentarile memorabile si
convingatoare.

Cui se adreseaza: Cursul se adreseaza persoanelor cu o bogata experienta in prezentari si
care doresc sa-si rafineze stilul de prezentare pentru a obtine un impact mai puternic.
Pentru a valorifica din plin acest curs este important ca participantii sa aiba experienta in
prezentari si eventual sa fi parcurs un curs de abilitati de prezentare.

Obiective: La sfarsitul acestui curs, participantii vor sti ce au de facut pentru a iesi in
evidenta prin prezentarile pe care le fac, pentru a-si convinge si impresiona audienta.

Programul include:

e Atitudinea generala a prezentatorului

o Puterea limbajului: cuvinte si expresii de evitat, pauze, constructii gramaticale adecvate

e Comunicarea nonverbala - diferentiere prin postura, gesturi si expresia fetei

e Vocea si microfonul: moduri de a folosi vocea, in special cand prezentarile sunt in fata
unei audiente mari si e nevoie de microfon

e Elemente de finete in structura unei prezentari: tranzitii, ,,setting the scene”, anticipari,
,values”

e Feedback foarte mult pentru fiecare participant, pe baza prezentarilor sustinute in
timpul sesiunii. Prezentarile anterioare filmate ale participantilor sunt binevenite pentru
a fi analizate impreuna

e De la ,death by powerpoint” la ,,wow by powerpoint”
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Training by mentors

Coaching Skills - Octavian Pantis (TMI) - 12.06.2009

\ Trainer: Octavian Pantis (TMI Training & Consulting)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 12 iunie 2009

Nr. participanti: 10-16

Investitie: 369 Eur + TVA

Valoarea unui manager, spunem noi, e data de performanta echipei fara manager. Pentru a
creste aceasta performanta managerul are nevoie nu doar de niste buni executanti, ci de
niste oameni a caror experienta si pregatire sa fie puse in valoare. Coaching-ul este procesul
prin care oamenii isi gasesc propriile solutii la provocarile cu care se confrunta. Contributia
managerului consta in primul rand intr-o serie de intrebari bine puse. Cursul include simulari
in care fiecare participant va actiona ca un coach. Unele situatii sunt predefinite de TMI, in
timp ce altele vor fi luate din experienta cotidiana a participantilor.

Cui se adreseaza: Cursul li se adreseaza tuturor celor care conduc oameni si vor sa-i
dezvolte profesional. Nu este necesara o pregatire anterioara specifica pentru intelegerea
conceptelor predate si exemplificate

Obiective:

In urma acestui curs participantii vor sti mai bine sa:

e Conduca un proces de coaching

o Valorifice din plin potentialul fiecarui om din echipa

e Dea si sa primeasca feed-back

 Punaintrebarile potrivite la momentul potrivit

e li ajute pe oameni sa-si gaseasca raspunsurile de care au nevoie
e Dezvolte stima de sine a oamenilor

Programul include:
o Diferente intre feed-back, sfaturi si coaching. Rolul fiecaruia in urmarirea si dezvoltarea
performantelor oamenilor
e Etapele intr-un proces de coaching. Modelul GROW
o Goals
o Reality
o Options
o Will
e Tipuri de intrebari folosite in procesul de coaching
e Reguli de aur in coaching si lucruri de evitat
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Emotional Intelligence - George Avram (TMI) - 02.06.2009

\ Trainer: George Avram (TMI Training & Consulting)

| Durata: 1 zi (9.00-17.00)

| Desfasurare: 2 iunie 2009

| Nr. participanti: 12-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Inteligenta Emotionala (IE) - cum sa fii inteligent in legatura cu emotiile - este o
componenta cheie pentru succesul in viata. Acest concept este despre cum sa-ti gestionezi
viata emotionala si cum sa construiesti relatii interpersonale durabile.

Seminarul "Inteligenta emotionala” abordeaza importanta cunoasterii propriei persoane si
cum putem utiliza aceste cunostinte pentru a face ca sentimentele si emotiile sa lucreze
pentru noi si nu impotriva noastra. |IE este despre cum sa intelegem emotiile si
comportamentul altor oameni pentru a putea construi si mentine relatii de calitate. Aparent
surprinzator, studiile au demonstrat ca reusita in viata este mfluentata In proportie de peste
80% de inteligenta emotionala. Intr-o epoca in care timpul nu mai lasd loc construirii unor
relatii personale durablle, gestionarea vietii emotionale devine o problema pentru
persoanele cu o agenda extrem de incarcata. Seminarul abordeaza importanta cunoasterii
propriei persoane si modul in care aceste cunostinte pot fi utilizate pentru a face ca
sentimentele si emotiile sa lucreze pentru noi si nu impotriva noastra.

Cui se adreseaza: Programul se adreseaza persoanelor care doresc sa-si controleze eficient
propriile emotii, astfel incat sa poata mentine relatii bune cu ceilalti. Nu este necesara o
pregatire anterioara specifica pentru intelegerea conceptelor predate si exemplificate.

Obiective: In urma participarii la acest program veti putea si va dirijati energia in directia
pe care dumneavoastra o alegeti veti putea fi mai putin impulsivi. Veti intelege ce anume
va motiveaza si vetl reusi sa va automotivati intr-o mai mare masura pentru a obtine
rezultate mai bune. In plus veti sti cum sa 1ncuraJat1 sau sa criticati un coleg/prieten, astfel
incat relatia sa se 1mbunata§easca, precum si sa folositi lntellgent emotiile atat la locul de
munca, cat si in viata personala, pentru a obtine performante de exceptie. Gestionarea
inteligentei emotionale va va ajuta sa va rezolvati problemele prin intelegerea empatica a
sentimentelor celorlalti.

Programul include:

e Legatura dintre inteligenta si succesul in viata

e O noua perspectiva asupra inteligentei: de la 1Q la EQ

e Recunoasterea si constientizarea propriilor emotii - tipuri de emotii

e Managementul stresului si calitatea vietii afective

Gestionarea emotiilor distructive: gelozia, furia, invidia, dezamagirea

o Exprimarea gandurilor, sentimentelor si convingerilor in mod asertiv

o Recunoasterea emotiilor celorlalti - empatie si abilitatea de a asculta pentru a construi
incredere

o Gestionarea retelei de relatii interpersonale

e Plan de actiune personal pentru imbunatatirea EQ
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Training by mentors

Project Management - Florin Enache (TMI) - 11-12.05.2009

\ Trainer: Florin Enache (TMI Training & Consulting)

| Durata: 2 zile (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 11-12 mai 2009

| Nr. participanti: 12-16

| Investitie: 539 Eur + TVA

Vehicolul cu ajutorul caruia organizatiile implementeaza schimbarile la diferite niveluri il
reprezinta proiectele, de succesul carora ajunge sa depinda in buna masura dezvoltarea
sustinuta a unei companii. De asemenea, participarea cu succes intr-un proiect ajuta la
crearea unei identitati si culturi organizationale sanatoase.

Interactionand in cadrul acestui curs, participantii vor castiga o imagine de ansamblu asupra
unui proiect de succes si vor dobandi tehnici si instrumente relevante prin care sa lucreze
impreuna, sa planifice, sa comunice, sa aloce eficient resurse si sa monitorizeze buna
desfasurare a unui proiect. Noile teorii de organizare a proiectelor arata ca fiecare persoana
implicata este responsabila in mod egal de succesul proiectului. Acest curs va ofera
instrumentele necesare pentru a echilibra sarcinile si oamenii, pentru a aloca in mod optim
resursele si pentru a va asigura ca punctele tari ale fiecarui membru al proiectului sunt
folosite la capacitate maxima.

Cui se adreseaza: Cursul se adreseaza celor care sunt implicati in proiecte, fara a avea
educatie in managementul proiectelor. Nu este necesara o pregatire anterioara specifica
pentru intelegerea conceptelor predate si exemplificate.

Obiective: In urma acestui curs va creste capacitatea participantilor de a identifica rolurile
si responsabilitatile tuturor celor din echipa unui proiect, de a determina etapele si
procesele de luare a deciziilor, de a folosi instrumente de masurare si inregistrare a
progresului unui proiect (ex. Gantt, RASID). Tot in urma participarii la acest program,
participantii vor reusi sa faca fata cu succes provocarilor comunicarii inter-functionale si
multidisciplinare, sa foloseasca mai eficace timpul si alte resurse afectate pentru proiect, sa
formeze si sa conduca o echipa in vederea realizarii cu succes a unui proiect, si sa raspunda
mai bine asteptarilor celor din jur.

Din repertoriu:
. Definirea unui proiect si caracteristicile proiectelor de succes
. Factori de risc intr-un proiect: brainstorming negativ
. Etapele unui proiect
. Definirea obiectivelor unui proiect: Drill Down Technique
. Modele de planificare - implementare
. Instrumente de lucru in elaborarea si implementarea proiectelor: GRID Analysis,
Work Breakdown Structure, Fisa Gantt si tabelul RASID
. Desfasurarea sedintelor de proiect
. Evaluarea proiectului si salvarea know-how-ului dobandit
»  Aplicatie practica
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Training by mentors

Stress Management - Ciprian Teleman (TMI) - 19.06.2009

\ Trainer: Ciprian Teleman (TMI Training & Consulting)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 19 iunie 2009

| Nr. participanti: 10-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Stresul este o notiune deseori gresit inteleasa - frecvent utilizata, rareori corect.
Cunoasterea si gestionarea unui nivel optim de stres ca sursa de dezvoltare si crestere poate
reprezenta o competenta esentiala pentru succesul profesional. De asemenea, cunoasterea
si utilizarea eficienta a unor tehnici de reducere a stresului excesiv la nivel propriu si la
nivelul echipei, poate contribui in mod semnificativ la mentinerea unei performante de
termen lung. O definitie concisa a stresului ne spune ca acesta reprezinta diferenta Tnt[e
,Ce se da” - aptitudinile noastre si ,,Ce se cere” - solicitarile profesionale sau personale. In
acest context, exista un nivel optim de stres, care are drept efect cresterea, dezvoltarea
noastra ca fiinte umane si profesionisti. Absenta completa a stresului duce la rutina si
plafonare, iar niveluri exagerat de ridicate ale acestuia duc la epuizare fizica, mentala si
afectiva. De aceea, sa iti recunosti si sa iti gestionezi cu eficienta nivelul stresului pot sa fie
abilitati cheie pentru un succes profesional de durata si pentru o calitate crescuta a vietii
personale.

Cui se adreseaza: Acest program se adreseaza tuturor persoanelor care vor sa invete si sa
exerseze cum sa recunoasca sursele si manifestarile stresului, cum sa diminueze efectele
stresului excesiv pe plan profesional sau personal si cum sa gaseasca si sa utilizeze resurse
suplimentare de energie.

Obiective: Programul ofera o intelegere completa a mecanismelor care genereaza stresul si
a efectelor fizice, mentale si emotionale ale acestuia. De asemenea, seminarul ii ajuta pe
participanti sa identifice nivelul lor optim de stres si 1i familiarizeaza cu cele mai eficiente
metode pentru reducerea stresului si eliminarea efectelor sale nocive.

Programul include:

o Stresul si calitatea vietii - de cat de mult stres avem nevoie?

e Mecanismele stresului - solicitari externe vs. capacitati interne

o Tipuri de stres: biologic, psihologic si social/ profesional

o Niveluri adaptative si niveluri nocive ale stresului; stresul excesiv si cronicizat -
fenomenul de ,,burn-out”

o Constientizarea nivelului personal de stres: Ce, Cum, Cand ma streseaza?

o Efectele stresului asupra corpului, mintii si emotiilor

o Optimizarea nivelului de stres - identificarea de solutii practice la nivel comportamental
si redefinirea stilurilor emotionale
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Innovation & Creative Thinking - Florin Enache (TMI) - 01.06.2009

‘ Trainer: Florin Enache (TMI Training & Consulting)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 1 iunie 2009

| Nr. participanti: 10-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Acum cand circulatia ametitoare a informatiei la scara globala face posibila imitarea cu
usurinta a modelelor de succes si copierea rapida a avantajelor concurentiale, presiunea
pusa adesea pe organizatii face inovatia o conditie cruciala pentru a diferentia intr-un mediu
concurential acerb. Ce presupune inovatia ca atitudini, competente si mediu organizational
si cum poate fi ea promovata folosind creativitatea oamenilor sunt cateva din subiectele
abordate in cadrul acestui curs. De asemenea, exersam principalele tehnici ce potenteaza si
dau relevanta si utilitate creativitatii.

Cui se adreseaza: Programul acesta se adreseaza liderilor si managerilor implicati in
procese de schimbare si gandire creativa. Nu este necesara o pregatire anterioara specifica
pentru intelegerea conceptelor predate si exemplificate.

Obiective: La sfarsitul acestui curs, participantii vor putea vedea in inovatie o sursa de a
crea noi oportunitati, vor sti sa foloseasca eficient cateva din instrumentele esentiale de
creativitate pentru a obtine idei si rezolvari mai bune ale problemelor. De asemenea,
participantii vor putea identifica modul in care paradigmele zilnice le blocheaza
creativitatea, metode de a trece peste aceste obstacole si paradigme si vor sti cum sa-si
»,vanda” ideile organizatiei din care fac parte.

Programul include:

e Spectrul creativitatii

e Instrumente ale creativitatii: feature alteration, reframing, brainstorming, negative
brainstorming

o Relatia dintre inovatie si paradigme

e Tehnici de promovare si ,,vanzare” a ideilor
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Change Management - Florin Enache (TMI) - 19.05.2009

\ Trainer: Florin Enache (TMI Training & Consulting)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 19 mai 2009

| Nr. participanti: 10-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Intr-un mediu in continua evolutie schimbarea devine o constanta in viata fiecaruia dintre
noi, dar si a organizatiilor din care facem parte.

A sti cum sa ne transformam pe noi si pe altii din obstacole in ,motoare” ale schimbarii
devine o competenta esentiala lumea contemporana.

Cursul reuseste in acest sens sa ne ofere o intelegere profunda atat a mecanismelor
psihologice ale schimbarii, cat si a tehnicilor si instrumentelor utile pentru a promova cu
succes o schimbare. Toate acestea sunt utile, fie ca vorbim de implementarea unui produs
sau serviciu nou, restructurarea unor procese, structuri sau culturi organizationale sau de
schimbari relevante in plan personal.

Cui se adreseaza: Programul acesta se adreseaza liderilor si managerilor implicati in
procese de schimbare. Nu este necesara o pregatire anterioara specifica pentru intelegerea
conceptelor predate si exemplificate.

Obiective:
In urma acestei sesiuni participantii vor sti mai bine sa:

e |dentifice si sa fructifice momentul optim al schimbarii

o Isi ajusteze atitudinea proprie si pe a altora in fata schimbarii

e Recunoasca si sa foloseasca mecanismele psihologice pentru a depasi rezistenta la
schimbare

e Abordeze diferentiat atitudinile celor implicati in schimbare

Caute si sa valorifice oportunitati, definind precis rezultatul dorit

Recunoasca si sa depaseasca barierele mentale si paradigmele ce franeaza schimbarea

Implementeze cu succes schimbari care implica multe alte persoane

Promoveze in mod convingator schimbarea

e Obtina acordul celor cu influenta, de multe ori chiar si al celor ce initial s-au opus

Programul include:
e Psihologia schimbarii
e Niveluri ale rezistentei la schimbare
¢ Modele de abordare a schimbarii
e Tehnici de analiza a situatiei prezente
e Instrumente pentru definirea situatiei dorite
e Promovarea si implementarea schimbarii
e Studii de caz
e Plan de actiune
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CATEGORY: SALES & NEGOTIATION

Profitable Negotiating - Calin Gligorea (TACK Training International) -
28.04.2009

\ Trainer: Cornel Costea (TACK Training International)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 28 aprilie 2009

| Nr. participanti: 10 -16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Negocierea este o activitate unica - in parte stiinta, in parte arta, in parte tehnica. Ea
necesita un nou set de abilitati care sa se adauge abilitatilor de vanzare (sau cumparare)
existente. Acest activ si participativ workshop va arata mai degraba cum sa cooperati cu
partenerul de negociere in loc sa intrati in competilie cu el si cum sa obtineti rezultate bune
pentru ambele parti.

Vi s-a intamplat vreodata sa castigati un contract, dar sa nu aveti profit de pe urma lui?
Negocierea presupune, pe langa abilitatile de vanzare si cumparare, o serie intreaga de alte
abilitati specifice. Acest curs prezinta cele mai bune tehnici de negociere care va ajuta sa va
atingeti obiectivele si sa construiti o relatie de cooperare pe termen lung cu partenerul de
negociere. Participantii vor invata sa planifice si sa implementeze o strategie de negociere
obtinand si profit. De asemenea, veti avea ocazia sa experimentati negocierea privind din
ambele parti ale mesei de negociere, in asa fel incat sa va puteti planifica si implementa
strategia si sa va maximizati profitul.

Cui se adreseaza: Conceput initial pentru oameni din vanzari si pentru cumparatorii
profesionisti, cursul aduce valoare oricui va fi pus in situatia unei negocieri.

Nu este necesara o pregatire anterioara specifica pentru intelegerea conceptelor predate si
exemplificate.

Programul include:

e Structura unei negocieri - ce este negocierea si cum sa o planifici pentru a sti cand sa
treci la etapa urmatoare

e Managementul negocierii - cum sa mentii in permanenta controlul negocierii

e Surse de putere in negociere - care sunt principalele surse de putere in negociere si cum
le putem identifica

e Cum sa recunosti strategiile si tacticile folosite de negociatorii profesionisti - cum sa
raspunzi corespunzator acestor tactici, tehnici si trucuri

e Evaluarea impactului concesiilor - rezultatul negocierii va fi avantajos din punct de
vedere comercial?

e Implementarea si utilizarea abilitatilor si calitatilor unui negociator de succes -
evalueaza-ti punctele tari si slabe prin “role-play” si auto-analiza.
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Key Account Development - Calin Gligorea (TACK Training International) -
27.05.2009

\ Trainer: Cornel Costea (TACK Training International)

| Durata: 1 zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 27 mai 2009

| Nr. participanti: 12 -16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Pentru a fi eficient in cadrul procesului de vanzare este necesar ca omul de vanzari sa fie un
adevarat profesionist. Conturile importante ale companiei reprezinta pentru concurenta
potentiali clienti cheie - si invers. Profitul depinde intr-o mai mare masura de obtinerea,
intretinerea si extinderea contractelor cheie decat de orice alta activitate. Participantii
vor avea ocazia sa afle cum se planifica si se pune in aplicare o strategie de vanzari
gestinaté conturilor cheie, denumite generic ”Key Accounts”.

In cadrul acestui curs practic si interactiv participantii vor invata cum sa aplice cele mai noi
tehnici de vanzare. In acest scop sunt folosite exercitii individuale si de grup, inregistrari
video, studii de caz etc. in asa fel incat participantii la curs sa descopere cum pot deveni
mai buni profesionisti in situatiile lor specifice de vanzare. Participantii vor stii cum sa
motiveze si sa convinga mai bine, pentru a incheia cat mai multe afaceri profitabile.
Account managerii vor invata sa analizeze structurile organizationale si sa recunoasca
“politicile”; vor invata sa se descurce in ceea ce priveste concurenta; vor invata sa motiveze
si sa negocieze cu persoanele cu putere de decizie.

Cui se adreseaza: Programul se adreseaza persoanelor care lucreaza in vanzari in pozitii de
Sales Manager sau Key Account Manager si persoanelor cu perspectiva de a ocupa asemenea
pozitii. Nu este necesara o pregatire anterioara specifica pentru intelegerea conceptelor
predate si exemplificate.

Programul include:

o Definirea “Conturilor Cheie” si a “Managementului Conturilor Cheie”

o Analiza evolutiei unor contracte, de la cele tranzactionale la aliantele strategice

o Identificarea Conturilor Cheie. Cum identifici potentiale contracte cheie? Prin
intermediul unui proces care ierarhizeaza contractele tinta prin prisma unor criterii
precum: atractivitatea contractului, potentialul sau si analiza relatiilor.

o Detalierea sistemului de Dezvoltare a Conturilor Cheie - TACK si aplicarea sistemului
pentru administrarea acestora:

1. Cercetare
2. Analiza

3. Strategie
4 Tactici
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Power Sales - Calin Gligorea (TACK Training International) - 05.06.2009

\ Trainer: Cornel Costea (TACK Training International)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 05 iunie 2009

| Nr. participanti: 12 -16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Vanzarile constituie motorul care tine in viatd, dezvoltd si sustine o organizatie. insi din
cauza concurentei din ce in ce mai intense si cresterii nivelului de asteptari ale clientilor
vanzarile catre clienti noi sau catre clientii existenti este din ce in ce mai dificila

In cadrul acestui curs practic si interactiv, participantii vor invata cum sa aplice cele mai noi
tehnici de vanzare. Acest program va echipa oamenii de vanzari cu un set de instrumente si
tehnici de vanzare profesioniste si orientate catre rezultate, care vor duce in final la
cresterea satisfactiei clientilor si dobandirea unui avantaj clar asupra concurentei.

Cui se adreseaza: Programul se adreseaza persoanelor care lucreaza in vanzari,
profesionistilor experimentati din domeniul vanzarilor din orice domeniu industrial sau
comercial, care au mai participat la unul dintre cursuri introductive de vanzari. Pot fi
reprezentanti comerciali, agenti de vanzare, Key Account representatives, manageri de
vanzari sau orice membru al departamentului de vanzari.

Nu este necesara o pregatire anterioara specifica pentru intelegerea conceptelor predate si
exemplificate. Experienta in vanzari si cunoasterea tehnicilor de vanzare de baza constituie
un atu pentru a beneficia la maximum de acest curs.

Obiective: Participantii la acest curs isi vor evalua propriul stil de vanzare, vor invata sa isi
adapteze stilul pentru fiecare situatie si fiecare client, sa adreseze intrebari eficient astfel
incat sa obtina informatii relevante, vor invata sa raspunda eficient la obiectiile clientilor si
sa relationeze cu succes chiar si cu clientii dificili.

Programul include:

e Stilul de vanzare personal - descopera si intelege care este stilul tau propriu de a vinde si
ce impact vei avea asupra clientului tau

e 'You Appeal' - o abordare unica a TACK, un cadru prin care poti intelege ce isi doresc
clientii de la tine si care sunt cauzele esecului in vanzari

e Tehnici de comunicare si influentarea a clientului - aplica o serie de tehnici alegand
exemple ale clientilor cu care lucrezi. Analizeaza-le profilul si invata cum sa vinzi si cum
sa relationezi cu ei, intarindu-ti relatiile cu acestia.

e Modelul de motivare a clientului - construieste increderea in tine si transmite clientilor
beneficiile produselor si serviciilor tale folosind tehnicile de influentare si factorii
motivationali ai clientului

o Tehnici de Investigare Avansate F.I.N.D - poti deveni un abil interlocutor al clientului prin
folosirea unui model de investigare avansat. Vei folosi acest model in patru etape pentru
transformarea nevoilor neidentificate ale clientului in nevoi identificate.
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CATEGORY: HUMAN RESOURCES
Train the Trainers - Octavian Pantis (TMI) - 28-29.05.2009

\ Trainer: Octavian Pantis (TMI Training & Consulting)

| Durata: 2 zile (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 28-29 mai 2009

| Nr. participanti: 10-12

| Investitie: 539 Eur + TVA

Este o sesiune intensiva, gandita special pentru persoane care vizeaza o cariera in training
sau traineri din companii. Cursul subliniaza diferentele dintre o prezentare si un training si
ofera instrumentele sustinerii cu succes a acestuia din urma. Cursul acorda o importanta
mare autoevaluarii si discutiilor personale dintre trainer si participanti. De-a lungul cursului,
fiecare participant sustine scurte prezentari sau mini-traininguri, toate inregistrate si
analizate.

Cui se adreseaza: Acest program ofera un proces consistent de pregatire pentru actuali sau
viitori traineri. Nu este necesara o pregatire anterioara specifica pentru intelegerea
conceptelor predate si exemplificate. Experienta in lucrul cu oameni aduce un plus de
valoare si relevanta conceptelor prezentate.

Obiective: Participantii la acest curs vor sti mai bine sa sustina un training clar, convingator
si memorabil, sa ofere o sesiune de valoare pentru participanti si sa le mentina atentia pe
toata durata cursului, sa utilizeze eficient contactul vizual si limbajul trupului in general. De
asemenea, cursantii vor invata cum sa creeze impact prin designul si formatul elementelor
de suport vizual si cum sa transmita o imagine profesionista.

Programul include:

o Abilitati cheie de comunicare - verbale si non-verbale

e Procesul de training in companie

e Structurarea cursului

e Reguli de aur pentru o prezentare excelenta

Tehnici de implicare a auditoriului, cu exercitii practice

Folosirea eficace a suporturilor vizuale: MS Powerpoint®, flipchart
Participanti dificili

Cum sa conduceti cu succes o sesiune de intrebari si raspunsuri
Fiecare participant va sustine prezentari video inregistrate si analizate de grup si de
traineri
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Training by mentors

Comp & Ben Advanced - Ruxandra Stoian (PricewaterhouseCoopers) -
10.06.2009

\ Trainer: Ruxandra Stoian (PricewaterhouseCoopers)

| Durata: 1 zi (9.00-17.00)

Desfasurare: 10 iunie 2009

Nr. participanti: 10-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Capitalul uman este, cu siguranta, cea mai importanta resursa a unei organizatii. Dorinta de
a creste, dezvolta si perfectiona aceasta resursa este pe cat de naturala pe atat de
necesara. Prin acest curs veti beneficia de cunostinte suplimentare in folosirea unuia din
instrumentele consacrate de motivare a acestei resurse: programul de compensatii si
beneficii.

Cui se adreseaza: Prin diversitatea aspectelor si ariilor abordate, cursul este deschis atat
specialistilor in domeniu care doresc o consolidare a cunostintelor, cat si managerilor de
resurse umane carora le revine responsabilitatea gestionarii practicilor de compensatii si
beneficii.

Prin diversitatea temelor abordate cat si datorita prezentarii detaliate a tehnicilor
implicate, cursul este recomandat specialistilor sau managerilor din domeniu, aflati in
pozitia de a decide si implementa aplicarea politicilor de compensatii si beneficii.

Obiective: Pe langa o importanta parte teoretica, fiecare dintre elementele tratate va fi
insotit de exemple practice din experienta nationala si internationala, astfel incat
participantii sa fie in masura sa isi fixeze cadrul cel mai adecvat si sa maximizeze astfel
rezultatele procesului.

Programul include:

e Scurta trecere in revista a principalelor elemente ale unui sistem de Comp&Ben,

e Conceptul "total reward compensation”,

e Formularea strategiei de compensatii si beneficii, integrata in strategia de resurse umane
si aliniata la strategia generala a afacerii,

e Proiectarea si bugetarea unui sistem de plata variabila in cazul departamentelor de
operationale/de vanzari si a celor de suport,

e Utilizarea planurilor de motivare pe termen lung,

e Selectarea si introducerea unui beneficiu,

o Evaluarea eficientei politicii de C&B,

e Comunicarea interna in C&B.
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Training by mentors
Comp & Ben Essentials - Ruxandra Stoian (PricewaterhouseCoopers) -
29.04.2009

\ Trainer: Ruxandra Stoian (PricewaterhouseCoopers)

| Durata: 1 zi (9.00-17.00)

Desfasurare: 29 aprilie 2009

Nr. participanti: 10-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Capitalul uman este, cu siguranta, cea mai importanta resursa a unei organizatii. Dorinta de
a creste, dezvolta si perfectiona aceasta resursa este pe cat de naturala pe atat de
necesara. Prin acest curs veti beneficia de cunostinte esentiale in folosirea unuia din
instrumentele consacrate de motivare a acestei resurse: programul de compensatii si
beneficii.

Cui se adreseaza: Prin diversitatea aspectelor si ariilor abordate, cursul este deschis atat
specialistilor in domeniu care doresc o consolidare a cunostintelor.

Prin diversitatea temelor abordate cat si datorita prezentarii detaliate a tehnicilor
implicate, cursul este recomandat specialistilor in domeniu.

Obiective: Participantii la curs vor obtine o imagine detaliata a practicilor de compensatii si
beneficii care au loc intr-un departament modern de resurse umane. Pornind de la primele
elemente pe care un specialist in compensatii si beneficii trebuie sa le stapaneasca, cursul i
va conduce pe participanti prin toate etapele pe care trebuie sa le parcurga pentru a-si
asigura o politica de recompense solida, in masura sa motiveze si dezvolte angajatii proprii.
Partea teoretica va fi insotita de exemple practice din experienta nationala si
internationala, astfel incat participantii sa fie in masura sa isi fixeze cadrul cel mai adecvat
si sa maximizeze astfel rezultatele procesului.

Programul include:

e Conceptul de recompensa totala

o Componente cheie ale practicilor de compensatii si beneficii
o Echitatea interna, evaluarea posturilor

o Comparatia cu piata, interpretarea studiilor salariale

o Sisteme de plata variabila, recompensarea performantei

e Tipuri de beneficii
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Staffing & Career Development - Florin Petrescu (Citibank) - la cerere

\ Trainer: Florin Petrescu (Citibank Romania/Bulgaria)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

Desfasurare: la cerere

Nr. participanti: 10-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Modul in care ne selectam oamenii potriviti si motivele pentru care este necesar sa ii ajutam
pe cei mai ambitiosi angajati sa isi dezvolte cariera sunt lucruri a caror importanta devine
evidenta atunci cand un angajat valoros isii prezinta demisia. Din pacate, atunci este prea
tarziu. In multe cazuri tipice, angajatii performanti aud compania spunandu-le in diverse
forme: “Esti singurul responsabil de cariera ta, nu noi trebuie sa facem eforturi pentru a te
ajuta sa o dezvolti, ci doar tu.” Acest mesaj face multi oameni care doresc mai mult sa ia in
considerare optiuni care raspund aspiratiilor lor, in afara organizatiei. Prin plecarea lor, dau
insa nastere unui gol greu de acoperit si destul de scump in termeni materiali in acea
organizatie. In mod clar solutia este sa punem piesele acestui puzzle impreuna prin a lega
activitatile care influenteaza retentia angajatilor de procesele critice din cadrul
organizatiei, cele care contribuie in cea mai mare masura la succesul nostru ca si companie.

Acest curs acopera cele mai importante dimensiuni ale selectiei de calitate si dezvoltarii
carierei, ca diferentiatori cheie in retentia angajatilor intr-o piata competitiva.

Cui se adreseaza: Cursul se adreseaza cu precadere managerilor care conduc si coordoneaza
oameni si, de asemenea, profesionistilor de resurse umane care doresc sa influenteze prin
oameni succesul organizatiei lor.

Nu este necesara o pregatire anterioara specifica pentru intelegerea conceptelor predate si
exemplificate. Experienta in lucrul cu oamenii aduce un plus de valoare si relevanta
conceptelor prezentate.

Obiective: Participantii la acest curs vor obtine cunostintele necesare pentru a putea sa isi
cunoasca si motiva mai bine echipa, pentru a putea stabili obiectivele individuale si de grup,
pentru a-si supraveghea comportamentul in relatie cu diferite tipuri de persoane, pentru a
castiga si pastra angajamentul oamenilor, pentru a delega responsabilitatile potrivite
oamenilor potriviti, la momentul potrivit, pentru a optimiza timpul de munca. Toate acestea
sunt subordonate scopului general de obtinere a performantei individuale si colective.
Programul include:

A. STAFFING - “Getting The Right Person On Board”

e Rolul managerului intr-o selectie de calitate

o Cerintele pozitiei si specificatiile candidatului
Interviul si alte tehnici de selectie
Candidati interni sau externi organizatiei?

o

. CAREER MANAGEMENT - "Who’s Managing My Career?”
Planificarea carierei
Modelul de dezvoltare personala; Modelul lui Katz
Provocari legate de tranzitia intr-un nou rol

o Retentia angajatilor cheie

www.qualians.com 27




Qualians

Training by mentors

Performance Management - Florin Petrescu (Citibank) - 15.04.2009

\ Trainer: Florin Petrescu (Citibank)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

Desfasurare: 15 aprilie 2009

Nr. participanti: 10-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Ce trebuie sa faci pentru a crea o cultura a performantei in organizatia ta? Care sunt pasii de
implementare? Care este impactul asupra oamenilor?

“What gets measured gets done” spune un proverb. Cu totii stim ca exista o legatura foarte
stransa intre modul in care o companie reuseste sa atinga performante economice si modul
in care performanta este urmarita, comunicata, pusa in practica la nivel individual si de
echipa in cadrul sau. Dar este important si ceea ce urmarim sa implementam ca si obiective
atat prin relevanta si aplicabilitatea lor in contextul general de business dar si prin modul in
care aceste obiective dezvolta in membrii echipei competente si motivatii care conduc la o
crestere a productivitatii si performantei.

Ca atare, in acest curs vom discuta despre imprimarea unei culturii a practicilor de
management al performantei ca si o prioritate organizationala in cadrul companiei.

Cui se adreseaza: Cursul se adreseaza cu precadere managerilor care conduc si coordoneaza
oameni si, de asemenea, profesionistilor de resurse umane care doresc sa influenteze prin
oameni competitivitatea organizatiei lor. Nu este necesara o pregatire anterioara specifica
pentru intelegerea conceptelor predate si exemplificate. Experienta in managementul
oamenilor aduce un plus de valoare si relevanta conceptelor prezentate.

Obiective: Participantii la acest curs vor obtine cunostinte utile pentru a imprima o cultura
a performantei in organizatiile lor, in departamentele si echipele lor. Vor stii care sunt cele
mai importante parghii ale performantei individuale si ale echipei si vor fi in masura sa
coordoneze integrarea managementului performantei cu celelalte functii cheie ale
managementului unei organizatii competitive.

Programul include:
e Legatura intre managementul performantei si ceilalti piloni ai managementului unei
organizatii
e Performance Feedback & Performance Appraisal
e Rolul managerilor in ridicarea nivelului de performanta individual si al echipei:
o Stabilirea obiectivelor dupa modelul SMARTER astfel incat sa genereze o crestere a
productivitatii si sa contribuie la dezvoltarea membrilor echipei
o Feedback de performanta si adresarea problemele de performanta
o Intalnirea de evaluare si implementarea celor mai bune practici
o Motivarea membrilor echipei sa isi implineasca potentialul si sa obtina rezultate
intr-un mediu competitiv de afaceri.
¢ Modele de management al performantei.
e Planul de dezvoltare personala.
e Balanced Scorecards.
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Training by mentors

CATEGORY: FINANCE & TAX

Finance for non-finance - Erol Curtmola (Xerox) - 14.05.2009

\ Trainer: Erol Curtmola (Xerox)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 14 mai 2009

| Nr. participanti: 12-16

Investitie: 369 Eur + TVA

Modulul introduce si clarifica o serie de concepte din domeniul financiar, pornind de la
notiuni de baza ale contabilitatii financiare si construind progresiv cunostintele necesare
intelegerii unor situatii financiare mai complexe, schite de buget etc. Cunostintele asimilate
vor permite participantilor sa comunice eficient si productiv cu profesionistii din domeniul
financiar.

Cui se adreseaza: Acest modul se adreseaza managerilor si specialistilor care nu au
experienta in domeniul financiar-contabil, dar care utilizeaza sau vor utiliza aceste
concepte, precum si tuturor celor care doresc sa inteleaga si sa interpreteze documente
financiare si sa utilizeze analiza indicatorilor financiari pentru definirea strategiilor
companiei.

Nu este necesara o pregatire anterioara specifica pentru intelegerea conceptelor predate si
exemplificate. Data fiind insa natura intensiva a trainingului, cei cu o expunere anterioara la
problemele unei afaceri/organizatii in relatia cu piata vor asimila mai bine invatamintele
acestui seminar.

Obiective: Acest curs prezinta intr-un limbaj accesibil notiuni de baza si concepte aplicate
din finante si contabilitate iar modalitatea de abordare, care include, pe langa predare, si
studii de caz si discutii de grup, face din orele de training o intensa experienta de invatare
cu aplicabilitate practica imediata. Participantii vor avea prilejul sa invete direct de la
specialisti cu educatie solida si cu experienta indelungata in afaceri si in domeniul financiar.
Cazurile prezentate si discutate vor beneficia de comentariile celor direct implicati iar inter-
relationarea directa cu ceilalti participanti, care reprezinta industrii diverse, este un bonus
care nu trebuie subestimat.

Programul include:

o Intelegerea si analizarea principalelor situatii financiare

o Contabilitate si raportare

o Bilantul contabil

o Contul de profit si pierdere

o Situatia fluxului de numerar

e Metode de control al costurilor si controlul capitalului circulant
e Bugetare si previzionare
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Training by mentors

Tax. Practice & Novelties - Gabriel Biris (Biris Goran) - la cerere

\ Trainer: Gabriel Biris (Biris Goran)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: la cerere

| Nr. participanti: 12-16

Investitie: 369 Eur + TVA

Orice afacere interactioneaza in mod obligatoriu cu statul prin intermediul fiscalitatii.
Impozitele directe sau indirecte ne afecteaza in egala masura. Pentru a fi in control,
trebuie sa cunoastem legislatia actuala, dar si la ce sa ne asteptam in viitorul mai mult sau
mai putin indepartat.

Cui se adreseaza: Acest modul se adreseaza mai ales antreprenorilor, managerilor financiari
(middle si top), specialistilor in drept fiscal din companiile locale, inclusiv din administratia
de stat si din organizatii non-profit si, in general, celor care doresc sa inteleaga si sa
clarifice unele notiuni de fiscalitate pentru a le aplica cat mai eficient in organizatiile in
care activeaza.

Este necesara cunoasterea cel putin la nivel mediu a Codului Fiscal. Data fiind natura
intensiva a trainingului, cei cu o expunere anterioara la probleme de fiscalitate vor asimila
mai bine invatamintele acestui seminar

Obiective: Participantii vor avea prilejul sa invete direct de la un specialist cu educatie
solida si cu experienta indelungata in afaceri si in fiscalitate. Cursul va clarifica elemente de
baza, ultimele modificari si impactul acestora precum si tendintele viitoare, in special din
punctul de vedere al aderarii la UE, dar nu numai.

Programul include:

e Impozit pe profit

e Impozit pe venit

e Impozitare nerezidenti
e Directive implementate
e TVA

e Accize
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CATEGORY: CUSTOMER SERVICE

Customer Service - Cristian Nicoara (Telephone Doctor) - 03.06.09

\ Trainer: Cristian Nicoara (Telephone Doctor)

| Durata: 1z (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 3 iunie 2009

| Nr. participanti: 12-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

In fiecare zi, prin activitatea pe care o desfisuram, suntem unii clientii celorlalti! Ti s-a
intamplat vreodata, client fiind, sa fii tratat cu lipsa de profesionalism (superficialitate,
indiferenta sau chiar obraznicie)? Cum te-ai simtit?

Daca doresti ca persoanele cu care interactionezi sa-si aminteasca cu placere de intalnirea
cu tine si chiar mai mult sa o considere o experienta pozitiva si sa revina, atunci participa la
acest program. Principalul obiectiv al programului rezida in dezvoltarea acelor abilitati si
cunostinte care sa ajute la imbunatatirea performantelor, depasind asteptarile clientilor.

Cui se adreseaza: Cursul se adreseaza tuturor persoanelor care, prin activitatea pe care o
desfasoara, interactioneaza cu alte persoane - clienti interni sau externi.

Nu este necesara o pregatire anterioara specifica pentru intelegerea conceptelor predate si
exemplificate.

Obiective: Cursul urmareste construirea unei baze de abilitati si tehnici care sa ajute
participantii in comunicarea si relationarea cu clientii, interni sau externi. Participantii vor
invata cum sa transforme orice interactiune cu clientii intr-o experienta productiva, sa
elimine jargonul tehnic si frustrarea, sa pretuiasca oamenii si nu hartiile. De asemenea, vor
sti sa trateze cu profesionalism clientii dificili, sa evite transferul starii emotionale de la o
situatie la alta si sa ofere o alternativa pozitiva la orice cerere din partea unui client.

Programul include:

Perceptia clientului

Reguli in interactiunea cu clientii

Greseli frecvente facute in interactiunea cu clientii
Cum sa abordezi clientii dificili

Tehnica ASAP

Cum sa eviti transferul starii emotionale

Cele cinci fraze interzise in comunicarea cu clientii
Importanta utilizarii alternativelor pozitive

e Concluzii si plan de actiune
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Business Telephone Communication - Cristian Nicoara (Telephone Doctor) -
20.05.09

\ Trainer: Cristian Nicoara (Telephone Doctor)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 20 mai 2009

| Nr. participanti: 12-16

| Investitie: 369 Eur + TVA

Marea majoritate a oamenilor vorbesc la telefon, iar imbunatatirea abilitatilor de
comunicare si relationare cu clientii prin intermediul telefonului este acum la indemana
tuturor profesionistilor.

Comunicarea prin intermediul telefonului este ceva firesc, cu care ne-am obisnuit. Daca
insa, persoanele cu care vorbesti la telefon sunt clientii sau potentialii clienti ai companiei
pe care o reprezinti - acest program este pentru tine!

Cui se adreseaza: Tuturor persoanelor care folosesc telefonul ca instrument de business. Nu
este necesara o pregatire anterioara specifica pentru intelegerea conceptelor predate si
exemplificate.

Obiective: In urma acestui program participantii isi vor imbunatati abilitatile de comunicare
la telefon dezvoltandu-si acele competente necesare pentru a crea o relatie de tip “Business
Friendly”. De asemenea, ei vor invata cum sa creeze o prima impresie calda si prietenoasa,
sa foloseasca corect numele clientului, sa puna un apel in asteptare intr-o maniera
profesionista, sa obtina toate informatiile de la un apelant, sa transfere apelurile in mod
eficient, sa ofere asistenta cand cel apelat nu este disponibil si, nu in ultimul rand, sa
emane incredere la fiecare apel.

Programul include:

e ,De la taios la politicos”

o Elementele comunicarii la telefon

o Ce este relatia tip "Business Friendly" in Customer Service?

e Cele cinci principii ale conceptului "Business Friendly”

e Zece tehnici care cresc eficienta in primirea, rezolvarea si redirectionarea apelurilor
telefonice

e Cele trei parti ale salutului de intampinare la telefon si scopul lor

e Concluzii si Plan de actiune
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Debt Collection Challenges - Cristian Nicoara (Telephone Doctor) -
10.06.2009

\ Trainer: Cristian Nicoara (Telephone Doctor)

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: 10 iunie 2009

| Nr. participanti: 10-12

| Investitie: 369 Eur + TVA

intr-o lume a afacerilor ideald, fiecare serviciu pe care il prestati clientilor dumneavoastra
sau fiecare produs vandut, va aduce in bugetul companiei, la momentul corespunzator,
contravaloarea sa in bani. Din pacate insa, numerosi factori economici si non-economici pot
avea un impact negativ asupra colectarii debitelor. Atat dumneavoastra, cat si clientul veti
fi astfel pusi intr-o situatie extrem de delicata, ce trebuie gestionata cu abilitate. In acest
context, cursul urmareste sa imbunatateasca performantele angajatilor implicati in procesul
de colectare a debitelor prin aprecierea comportamentelor pozitive de colectare si prin
oferirea unor unelte practice de depasire a situatiilor problematice.

Cui se adreseaza: Tuturor persoanelor care colecteaza debite prin intermediul telefonului.
Nu este necesara o pregatire anterioara specifica pentru intelegerea conceptelor predate si
exemplificate.

Obiective: in urma acestui program participantii vor putea sa identifice elementele
comunicarii eficiente la telefon pentru a-si imbunatati activitatea de colectare prin
intermediul telefonului, putand face fata cu succes situatiilor stresante intalnite in
activitatea de zi cu zi. Vor invata sa formuleze intrebari precise pentru a stabili modalitatile
de plata, sa utilizeze tehnici de negociere pentru a obtine rezultate maxime, sa inteleaga
tipologiile clientilor restanti si sa-i trateze cu profesionalism. Participand la curs, acestia vor
invata sa evite transferul starii emotionale de la o situatie la alta si sa gestioneze obiectiile,
tinand cont atat de pastrarea bunelor relatii cu clientul, cat si de indeplinirea obiectivelor
financiare ale companiei.

Programul include:
e Elementele comunicarii la telefon
e Colectarea debitelor in pasi simpli
e Deschiderea convorbirii pentru colectarea debitelor
e Ascultarea si ,,Rapport Building”
Formularea intrebarilor cu precizie
Stabilirea modalitatilor de plata
Sfaturi MICI care fac o MARE Diferenta
Tehnici de negociere si aplicarea lor in colectarea debitelor
e Cum sa abordezi clientii dificili
e Cum sa eviti transferul starii emotionale
e Provocarile colectarii debitelor
e Concluzii si plan de actiune
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CATEGORY: DEFENSIVE DRIVING

Defensive and advanced driving techniques - Edwin Keleti & George
Grigorescu - la cerere

\ Traineri: Edwin Keleti & George Grigorescu

| Durata: 2 zile (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: la cerere

\ Nr. participanti: 10-15

| Investitie: 489 Eur + TVA

Un curs deosebit de util si interesant, menit sa va sporeasca gradul de securitate cu care va
deplasati la volan. Cu totii conducem la aceasta ora masini din ce in ce mai performante,
intr-un mediu din ce in ce mai aglomerat, insa cunostintele despre condus nu s-au updatat. E
timpul sa investiti in securitatea voastra si a celorlalti, dar si in placerea de a conduce.
Cursul isi propune sa reseteze deprinderile defectuoase si sa ofere instrumentele necesare
unui control corect si eficient al masinii.

Cursul poate fi declinat la cerere si in varianta de pilotaj sportiv, pentru acei conducatori
care ridica condusul la rang de pasiune si care doresc sa cunoasca limitele personale si ale
propriului automobil. Cursantii sunt fie absolventi ai cursului de conducere defensiva, fie fac
dovada unei certe experiente sau a unor aptitudini care ii recomanda.

Cui se adreseaza: Cursul se adreseaza tuturor celor care conduc, de la management
superior la utilizatori de flote.

Este important sa va pregatiti sa acceptati importanta schimbarii fundamentale a modului in
care conduceti masina.

Obiective: Participantii la cursul de conducere defensiva vor reusi sa-si insuseasca bazele
corecte ale utilizarii automobilului in trafic. Acest bagaj de cunostinte are un rol extrem de
important in asigurarea deplasarii in cat mai mare siguranta, in conditiile in care Romania
are una dintre cele mai mari medii de accidente din Europa.

Programul include:

Prima parte a cursului ofera participantilor informatiile teoretice absolut necesare unui
sofer, dar de care, din pacate, nu avem parte in cadrul scolilor de soferi conventionale. In
cea de a doua parte a cursului participantii vor aplica cele invatate pe pista, folosind
automobilele puse la dispozitie de organizatori.

o Consideratii generale asupra condusului corect

o Parametrii procesului de conducere; Pozitia la volan; Dinamica mainilor; Privirea

e Interactiunea masina-carosabil; Comportamentul dinamic al masinii

o Franarea degresiva; Retrogradarea; Manevre de urgenta

o Sistemele electronice ale masinilor moderne
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CATEGORY: EXECUTIVE PRESENCE
Executive Presence - Mihaela Berciu - la cerere

| Trainer: Mihaela Berciu

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: la cerere

| Nr. participanti: 10 - 12

‘ Investitie: 269 euro + TVA

Ajunse la un nivel de maturitate in afaceri, companiile din Romania au inceput sa fie
preocupate si de imaginea angajatilor lor, cu atat mai mult cu cat urmeaza o perioada in
care cei care se vor prezenta in mod profesionist si vor transmite sentimentul de siguranta,
vor fi aceia care vor depasi cu succes actuala criza economica si financiara .

Toti angajatii unei companii, fie ca fac parte din top management sau din front line, trebuie
sa inteleaga ca imaginea personala conteaza in relatiile dintre oameni si devine din ce in ce
mai importanta cu fiecare etapa de dezvoltare profesionala, cu atat mai mult cu cat traim
intr-o lume in care deciziile se iau rapid si, de cele mai multe ori, sunt influentate de prima
impresie.

Cui se adreseaza: Toti cei care, angajati sau antreprenori, inteleg necesitatea de a dobandi
cunostintele necesare pentru a-si contura, dezvolta si oglindi o imagine de succes, atat
personala, cat si profesionala. O imagine personala si profesionala se obtine printr-o
informare corecta si o intelegere a principiilor de baza a acesteia, jumatate din drum fiind
astfel deja strabatut. Inainte de toate insa, este nevoie sa se inteleaga importanta pe care o
imagine corecta o poate avea in cariera dumneavoastra si sa va doriti sa parcurgem acest
drum impreuna.

Obiective: Acest program ofera participantilor posibilitatea de a intelege importanta unei
prime impresii pozitive, a modului in care o tinuta corecta si o imagine profesionala
determina un nivel crescut de incredere atat in sine, cat si in perceptia interlocutorilor,
ceea ce influenteaza in mod pozitiv comunicarea.

De asemenea, participantii la acest program vor invata cum sa proiecteze o imagine
profesionala pozitiva, cum sa se evalueaze in mod realist si cum sa puna in aplicare un plan
de actiune personal in vedere obtinerii unei imagini profesionale de succes.

Seminarul include o parte teoretica sustinuta prin ilustrari video, aplicatii practice ale
conceptelor, precum si sesiuni de intrebari si discutii pe baza materialelor de curs, dar si a
preocuparilor manifestate de participanti.

Programul include:

e Regulile de baza ale imaginii profesionale

e Ceinseamna sa ai ,executive presence” si cum trebuie sa-ti adaptezi imaginea la diferite
roluri la care aspiri in cadrul companiei, pe masura ce iti dezvolti cariera

o Enumerarea si exemplificarea stilurilor vestimentare business. Ce este acceptabil si ce nu
in vestimentatia business

e Recomandari pentru crearea unei garderobe profesionale. Ce trebuie sa contina nucleul
garderobei si cum sa o dezvoltam de la un sezon la altul

e Cum ne imbracam corect in diferite situatii: business dinners, office parties, business
trips
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CATEGORY: PARENTING

Parenting kids 0-7 years old - Otilia Secara - la cerere

| Trainer: Otilia Secara

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: la cerere

| Nr. participanti: 10-16

Investitie: 189 + TVA

Cei sapte ani de acasa (copilaria mica 0-3 ani si perioada prescolara 3-7 ani).
Seminarul include predare, prezentare de cazuistica, ilustrari video, exercitii de auto-
reflexie, aplicatii practice ale conceptelor, sesiune de intrebari si discutii, materiale de
curs.

Cui se adreseaza: Programul se adreseaza parintilor cu copii mici si prescolari.

Desi se fac scoli inalte pentru a deveni competent intr-o anumita profesiune, la noi se
considera, pana de curand, ca profesiunea de parinte se “fura” de la proprii parinti.

Parintii de azi cauta insa activ modalitati noi, mai bune, de a face fata solicitarilor impuse,
pe de-o parte, de copilul care creste si, pe de alta, de presiunile sociale axate pe
competitivitate, performanta si consum. Inevitabil, in entropia informationala actuala, nu
lipsesc surogatele, parerile contradictorii si nici marketingul agresiv in chestiunile legate de
cresterea si educarea copiilor. Programul “Scoala parintilor” este conceput ca o orientare in
acest demers.

Obiective: Participantii vor putea invata direct cu un specialist in problematica dezvoltarii
copilului si familiei. Cursul este o sursa de informatii fundamentate stiintific despre
comportamentele si relatiile interumane in familie - informatii a caror aplicabilitate in
cotidian a fost demonstrata.

Programul include:

e Rolul adultului in etapele de dezvoltare fizica, socio-emotionala, cognitiva si lingvistica a
copilului

e Modul de a structura un ambient optim de interactiune, ingrijire, comunicare, joc si
stimulare cu copilul

e Rolul pe care parintele il pastreaza in viata copilului, pe masura ce acesta creste si
timpul petrecut cu parintii se scurteaza

 Principii practice de educatie si disciplina aplicabile in familie

o Familia si rolurile parentale (notiuni de teorie a familiei). Influente transgenerationale.
Functionalitatea familiala. “Forever young” si educatia liberala. Cariera. Divortul.

e Dezvoltarea prenatala; dezvoltarea copilului mic si prescolarului. Autonomia. Jocul.
Imaginatia. Integrarea in grup. Modelele din lumea adultilor.

e Cei 7 ani de acasa - educatia in familie a copilului mic si a prescolarului.
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Parenting youngsters 8-18 years old - Otilia Secara - la cerere

| Trainer: Otilia Secara

| Durata: 1zi (9.00-17.00)

‘ Desfasurare: la cerere

| Nr. participanti: 10 -16

Investitie: 189 Eur + TVA

Generatia blazata? (perioada de latenta, pubertatea si adolescenta; 8-18 ani)

Se incheie “varsta inocentei”, copilul confruntandu-se tot mai mult - la inceput doar prin joc
- cu solicitarile lumii adultilor. Contactele cu egalii, cu educatorii, apoi cu profesorii,
rolurile pe care copilul le indeplineste la scoala si in comunitate scurteaza timpul petrecut
cu parintii. Rolul parintilor nu scade insa in importanta.

Sarcastici, vulnerabili, egocentrici, impresionabili, incapatanati si nespus de increzatori.
Intrebarile care 1i macina suna cam asa: “Cine sunt? Cum as vrea sa fiu? Ce insemn pentru
ceilalti?” Vorbim despre adolescenti. Parintii, pe de alta parte, acuza “atitudinea negativa,
lipsa de respect, neascultarea” ca principale dificultati in relatia cu adolescentul. In
“furtuna schimbarilor” din adolescenta, dragostea si stabilitatea familiei asigura “rebelului”
orientarea, pozitia si siguranta. Cum?

Cui se adreseaza: Parintilor cu copii puberi si adolescenti

Desi se fac scoli inalte pentru a deveni competent intr-o anumita profesiune, la noi se
considera, pana de curand, ca profesiunea de parinte se “fura” de la proprii parinti.

Parintii de azi cauta insa activ modalitati noi, mai bune, de a face fata solicitarilor impuse,
pe de-o parte, de copilul care creste si, pe de alta, de presiunile sociale axate pe
competitivitate, performanta si consum. Inevitabil, iin entropia informationala actuala, nu
lipsesc surogatele, parerile contradictorii si nici marketingul agresiv in chestiunile legate de
cresterea si educarea copiilor. Programul “Scoala parintilor” este conceput ca o orientare in
acest demers.

Obiective: A invata sa fii parinte este un proces de educatie complexa si continua. Nu exista
o reteta magica sau un anumit curriculum standardizat. E nevoie de actiune, de
interactiune, de reflexie si de schimbare.

Modulul accentueaza importanta familiei in dezvoltarea sanatoasa a prepuberului si
adolescentului - viitorul adult autonom si responsabil. Acordand atentie informatiilor din
psihologia dezvoltarii, parintii vor invata practic cum si de ce sa pastreze o monitorizare “la
distanta” a comportamentului, activitatilor si prieteniilor copilului, ca si valorile, solicitarile
si expectantele parentale, structura si limitele. In plus, veti invata alte tipuri de abordare a
relatiei cu copilul dumneavoastra. De obicei 1i spuneti ce sa faca, cum sa faca si cand sa
faca? Puteti invata cum sa construiti o alianta cu el, in raporturi nou-constituite, dar si o
adevarata “cultura a certurilor” , tehnici de disciplinare asertiva si modalitati de
supervizare non-intruziva a adolescentului in procesul de diferentiere.
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Programul include:

Familia si rolurile parentale in copilaria de mijloc. Notiuni de teorie a familiei. Influente
transgenerationale. Functionalitatea familiala. “Forever young” ssi educatia liberala.
Cariera. Divortul.

Dezvoltarea scolarului mic si prepuberului. Heritabilitate si ambient. Testele de
inteligenta. Modelele din lumea adultilor. Ce trebuie sa invete copilul de acasa.
Cooperarea. Responsabilitatea. Timpul liber. Educatia formala. Climatul scolar.
Cooperarea cu profesorii.

Educatia in familie. Expectantele parentale. Disciplina. Autocontrolul. Influenta pe
termen lung a organizarii si eficientei parentale.

Singur acasa - sau sindromul copilului cu parinti ocupati.

Familia si rolurile parentale in pubertate si adolescenta. Atasamentul. Conflictul.
Diferentierea. Situatii de risc si preventia lor.

Dezvoltarea puberului si adolescentului. Caracteristici emotionale ale adolescentului.
Egocentrismul. Identitatea. Stima de sine. Dragostea. Sexualitatea. Valorile.

Tulburari de comportament in pubertate si adolescenta: delincventa juvenila, consumul
de alcool si drog, tulburarile alimentare, autoagresiunile, suicidul.
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LOCATIE

Cursurile deschise au loc la Novotel Bucarest City Centre, aflat in Calea Victoriei nr. 37B.

Pentru cei care cdldtoresc cu metroul: statia Universitate, iesirea Campineanu, pe strada lon
Campineanu pana la intersectia cu Calea Victoriei.

Pentru cei care sosesc cu masina: hotelul pune la dispozitie, contra cost, locuri de parcare la
subsolul hotelului (6 RON/ora pentru primele 5 ore; 30 RON/ 6-12 ore) sau puteti folosi

parcarile Dali din apropiere.

Facilitati: Participantii la cursuri pot avea acces gratuit la Internet (Wireless) in baza unei
parole pe care o pot solicita la receptia Business Center, situata la Mezanin, in apropierea
salii de curs. De asemenea, sunt disponibile 2 computere conectate la internet care pot fi

utilizate, gratuit, de catre participanti.
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Cursuri In-company

La cerere tematicile din oferta dar si altele, conform nevoilor specifice ale clientilor, pot fi

declinate in varianta de curs in-company.

Pentru oferta va rugam sa ne contactati la 021 319 77 11 sau sa ne scrieti pe adresa:

office@qualians.com.
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INVESTITIE

Cursuri si traineri Nr.Zile | Data desfasurare | Investitie/
/curs participant
Marketing, Branding & Communication
e Shopper Marketing - Mona Opran 1 26 mai 369 €
e Media Communication for Advertisers - Maria Tudor 1 8 iunie 369 €
e Advertising - advanced - Bogdan Naumovici 1 4-5 iunie 539 €
e Brand Equity in Branding Products - Aneta Bogdan 2 la cerere 369 €
e Brand Equity in Branding Services - Aneta Bogdan 1 8 aprilie 369 €
e Communication for Managers - Sorana Savu & Andrei Savu 1 la cerere 369 €
Management & Leadership
e Time Manager - Ciprian Teleman 1 15 mai 369 €
e Business Presentations - Florin Enache 1 18 mai 369 €
e Practical Leadership - Dorin Dancu 2 21-22 mai 539 €
e Advanced Business Presentations - Octavian Pantis 1 1 junie 369 €
e Coaching Skills - Octavian Pantis 1 12 iunie 369 €
e Emotional Intelligence - George Avram 1 2 iunie 369 €
e Project Management - Florin Enache 2 11-12 mai 539 €
e Stress Management - Ciprian Teleman 1 19 junie 369 €
e Communication Skills - Dorin Dancu 1 25 mai 369 €
e Innovation & Creative Thinking - Florin Enache 1 1 junie 369 €
e Change Management - Florin Enache 1 19 mai 369 €
Sales & Negotiation
e Profitable Negotiating - Cornel Costea 1 28 aprilie 369 €
e Key Account Development - Cornel Costea 1 27 mai 369 €
e Power Sales - Cornel Costea 1 5 iunie 369 €
Human Resources
e Train the Trainers - Octavian Pantis 2 28-29 mai 539 €
e Compensation&Benefits Essentials - Ruxandra Stoian 1 29 aprilie 369 €
e Compensation&Benefits Advanced - Ruxandra Stoian 1 10 iunie 369 €
e Performance Management - Florin Petrescu 1 15 aprilie 369 €
e Staffing & Career Development - Florin Petrescu 1 la cerere 369 €
Customer Service
e Customer Service - Cristian Nicoara 1 3 iunie 369 €
e Business Telephone Communication- Cristian Nicoara 1 %8 ;Eﬁ}e ggg E
e Debt Collection Challenges - Cristian Nicoara
Finance & Tax
e Finance for non-finance - Erol Curtmola 1 la cerere 369 €
e Tax. Practice & novelties - Gabriel Biris 1 la cerere 369 €
Defensive Driving
e Defensive driving - Edwin Keleti & George Grigorescu 2 la cerere 489 €
Executive Presence
e Executive Presence - Mihaela Berciu 1 la cerere 269 €
Parenting
e Managing kids 0 - 7 years old - Otilia Secara 1 la cerere 189 €
e Managing youngsters 8 - 18 years old - Otilia Secara 1 la cerere 189 €

Tariful include: participarea la programul de training, suportul scris de curs, cheltuielile logistice

(chiria salii, echipamente, 3 pauze de cafea si masa de pranz). Tariful nu include TVA.
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REFERINTE

Aveti in cele ce urmeaza o parte din companiile care au beneficiat de cursurile noastre in

sesiunile din 2005-2008:

3M Romania

AA Estate

ABN Amro Bank
ADShop

Ager

AlG Romania

Air Liquide Romania
Allianz-Tiriac Asigurari
Alpha Bank

Altro Distribution
Asesoft Distributions
Asito Kapital

Atip Design
AutoRom

Avia Motors

Avon Cosmetics
BAT

Banca Romaneasca
Banca Transilvania
Brau Union Romania
Butan Gas

Cardinal Motors
Caroli

Cefin

Cegedim

Certinvest

Ciel

Coca-Cola HBC
Cognis

Credisson

Deloitte

Dufa deutek

Educo

Ejot Romania
Electrolux

E.ON Gaz Romania
European Future Group

www.qualians.com

Friesland

Gemini SP
GlaxoSmithKline
Grafica si Tipar
Guyomarc’h Romania
Heinrig

Help Net Farma
Henkel

Hewlett Packard
Holcim

HVB Tiriac Bank
ID Point

Imager

ING Bank

Ines Group

lon Mos

IP Devel

JTI

Kubik Constructii
Lear Corporation
Leo Burnett
Linde Gaz
L’Oreal

Maral Services
Markmedia
Marsh Romania
Martifer

McCann Erickson
Media City
Mercury Promotions
Microsoft
Minerva Com
Omniasig
Orange

Oracle

Orion Research
OTP Bank

Personalis

Pfizer

Piraeus Bank

Philip Morris
Porsche Romania
Prointermed

QB Promotion Comp
Raiffeisen Bank
Rigips Romania
Roche

Romexpo
Rompetrol
Romtelecom

Rosia Montana Gold
Corporation
Schneider Electric Romania
Service Pharma
Softwin

S&T Romania
Tehnic Media
Telemobil

Titan Mar

UniCredit

Unilever

United Communication
Ursus Breweries

UTI Grup

Violet Advertising
Vodafone

Voicu si Filipescu
Walmark

Western Union
Whirlpool

Wolf Teiss si Asociatii

World Trade Center Bucharest

Xerox Romania
Zarea
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